MONITORING MUTU
PENGAJARAN

SEMESTER GENAP T A_2017/2018
PASCASARJANA

UNIVERSITAS MEDAN AREA

“PENILAIAN HASIL ANGKET MAHASISWA TERHADAP DOSEN”

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2018




HASIL REKAPITULASI ANGKET PASCASARJANA
UNIVERSITAS MEDAN AREA
SEMESTER GENAP T.A. 2017-2018

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan untuk
memonitor dan mengevaluasi kinerja dosen dalam melaksanakan tugasnya sebagai fasilitator
pembelajaran. MMP di lingkungan Universitas Medan Area (UMA) dilakukan dengan menyebarkan
angket kepada mahasiswa berupa quisioner aktifitas dosen yang terdiri dari 10 (Sepuluh) parameter
penilaian yang meliputi aktifitas dosen dalam proses belajar mengajar. Melalui kegiatan ini keaktifan
dosen dalam proses belajar mengajar (PBM) akan terus dimonitor sehingga menjadi bahan perbaikan
dalam rangka peningkatan kualitas proses belajar mengajar untuk menghasil lulusan yang inovatif,
berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi dan misi Universitas Medan Area (UMA).

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) di Pascasarjana UMA dilakukan terhadap 72 orang dosen
aktif yang mengajar pada semester Genap T.A 2017/2018. Jumlah dosen tersebut adalah sesuai
dengan jadwal perkuliahan di Pascasarjana yang menggunakan sistem perkuliahan dengan feam

teaching, sehingga hanya 72 orang dosen yang dapat diangket dan dianalisis data angketnya oleh tim.
HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER

Hasil analisis terhadap angket penilaian mahasiswa terhadap dosen menunjkkan bahwa
aktifitas dosen secara umum adalah sangat baik (100%). Hasil ini diperoleh berdasarkan penilaian

mahasiswa yang terdiri dari 10 parameter. Angket (Lampiran 1).

No Interpretasi Hasil Angket

1. | Terdapat 72 orang dosen Pascasarjana yang dinilai pada periode ini dengan kategori
sangat baik ( 100%) sedangkan dengan kategori baik, cukup dan kurang baik tidak
terdapat (0%) .

2. | Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 10 parameter penilaian

angket dengan kategori sangat baik.

1. Dr. Ali Yusran Gua,SH, M.Hum
2. Dr.Ir Zahari Zein, M.Sc
3. Prof. Zulkarnain Lubis

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum dosen di
lingkungan Pascasarjana memiliki aktifitas dengan Kategori Baik sampai dengan Kategori Sangat
Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2).

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 5 yaituDosen
memiliki kemampuan menggunakan media pembelajaran (infocus, audio visual, papantulis, dan lain-
lain”. Parameter tertinggi kedua yaitu pada parameter 3 yaitu “Dosen member materi perkuliahan yang
sesuai dengan topik perkuliahan”. Hasil analisis menunjukkan secara umum semua parameter

berkategori Sangat Baik dan Baik,



PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET
PASCASARJANA UNIVERSITAS MEDAN AREA
SEMESTER GENAP T.A. 2017/2018

PERSENTASE (%)

SB B C KB

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat | 95,83 | 3,49 | 0,00 | 0,00
waktu disertai dengan berdo’a
2 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan | 93,06 | 581 | 0,00 | 0,00
memberikan materi sesuai dengan silabus
3 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan | 97,22 | 2,33 | 0,00 | 0,00
topik perkuliahan
4 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ | 90,28 | 8,14 | 0,00 | 0,00
handout/ buku ajar

Dosen memiliki kemampuan menggunakan media
9 | pembelajaran (infocus, audio visual, papantulis, dan
lain-lain

6 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa | 94,44 | 465 | 0,00 | 0,00
dengan metode pembelajaran yang interaktif
7 Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan | 91,67 | 6,98 | 0,00 | 0,00
hasil tugas tersebut kepada mahasiswa

Dosen memiliki sikap baik, dan berperilaku ramah
8 | dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar.

9 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas | 88,89 | 9,30 | 0,00 | 0,00
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran
10 Apakah dosen tersebut disarankan untuk tetap | 94,44 | 4,65 | 0,00 | 0,00
mengajar pada semester berikutnya
SB = SangatBaik

B = Baik

C = Cukup

KB = KurangBaik

NO PARAMETER PENILAIAN

100 | 0,00 | 0,00 | 0,00

94,44 | 465 | 0,00 | 0,00

B. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Pascasarjana
terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Program Pascasarjana UMA untuk

meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas. Adapun saran tersebut yaitu:

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket

Dosen sebaiknya memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada
mahasiswa

Dosen Sebaiknya menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar

Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu disertai dengan berdo’a,

Agar dosen memberikan materi kuliah sesuai dengan isu-isu mutakhir

(o> NI KSR \G]

Agar Dosen meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran

C. SARAN MAHASISWA TERHADAP PRODI/PASCASARJANA/UNIVERSITAS
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Pascasarjana, terdapat beberapa
saran yang dapat menjadi bahan perbaikan bagi Program Pascasarjana Universitas Medan Area untuk

meningkatkan pelayanan akademik dan kualitasnya. Adapun saran tersebut yaitu:



No SARAN MAHASISWA TERHADAP PRODI/PASCASARJANA/UNIVERSITAS

1 Agar ada perencanaan pembelajaran yang tepat termasuk tesis agar mahasiswa dapat
selesai tepat waktu.
9 Agar silabus dishare sebelum perkuliahan sehingga dapat dipelajari mahasiswa sebelum
perkuliahan dimulai.
Agar dilakukan pemeriksaan dan perawatan sarana seperti AC dan in focus agar tetap
berfungsi dengan baik
Agar dilakukan peningkatan bandwith dari wifi di kampus pasca sarjana

3
4
5 | Agar Universitas mengaktitkan sistem e-learning
6
7
8

Agar ada keringanan biaya kuliah

Agar ada subsidi untuk fieldtrip

Menambah referensi perpustakaan

10 | Berlangganan Jurnal nasional dan Internasional

D. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN
FAKULTAS/UNIVERSITAS
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktifitas dosen di lingkungan
Pascasarjana menunjukkan kualitas yang sangat baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter secara
umum dengan kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka peningkatan mutu,
sistem dan aktifitas PBM di lingkungan Pascasarjana UMA, ada beberapa hal yang menjadi
rekomendasi sebagai dasar pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik

dan kualitas yaitu:

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket

Agar Fungsionaris Program Pascasarjana UMA dapat menghimbau para dosen untuk
menyampaikan kontrak kuliah sebelum dimulai perkuliahan.

Agar Fungsionaris Program Pascasarjana UMA dapat menghimbau para dosen untuk

1

2 mengembalikan hasil tugas mahasiswa
Melakukan perencanan yang sesuai terhadap jadwal tesis, melakukan evaluasi kurikulum
Melakukan peningkatan sarana dan prasarana di pascasarjana

5 Menghimbau para dosen untuk dapat meningkatkan kualitas pengajaran dan materi yang

diberikan
6 | Menambah referensi perpustakaan baik buku maupun e-book

7 | Menambah langgana jurnal nasional dan internasional

F. Perbandingan Monitoring Mutu Pembelajaran Pascasarjana
Perbandingan MMP ini menunjukkan perkembangan hasil angket pascasarjana dari
Semester Genap 2016-2017 dan semester Genap TA. 2017-2018 . Secara detail perbandingan

tersebut dapat dilihat dari histogram berikut:



Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu
disertai dengan berdo’a
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B TA GENAP 2016-2017 94.12 5.88 4.00 0.00
B TA GENAP 2017-2018 95.83 3.49 0.00 0.00

Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 1 dapat dilihat bahwa terjadi

peningkatan dibandingkan dengan semester sebelumnya sehingga parameter 1 sudah sangat baik

Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan
memberikan materi sesuai dengan silabus
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Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 2 dapat dilihat bahwa terjadi
penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya tetapi penurunan yang terjadi tidak terlalu

besar hanya berkisar 1%



Dosen member materi perkuliahan yang sesuai dengan
topik perkuliahan
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Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 3 dapat dilihat bahwa terjadi

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya tetapi penurunan pada parameter ini tidak

begitu signifikan
Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/
diktat/ handout/ buku ajar
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m TA GENAP 2016-2017 98.53 1.47 0.00 0.00
m TA GENAP 2017-2018 90.28 8.14 0.00 0.00

Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 4 dapat dilihat bahwa terjadi
penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya sehingga perlu di evaluasi terhadap materi

perkuliahan



Dosen memiliki kkmampuan menggunakan media
pembelajaran (infocus, audio visual, papantulis, dan
lain-lain
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= TA GENAP 2016-2017 98.53 1.47 0.00 0.00
= TA GENEP 2017-2018 100.00 0.00 0.00 0.00

Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 5 dapat dilihat bahwa terjadi
peningkatan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan peningkatan mencapai 100% hal ini
menunjukkan semua dosen di pascasarjana sudah menggunakan media pembelajaran dengan baik

dan optimal

Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa
dengan metode pembelajaran yang interaktif
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m TA GENAP 2016-2017 95.59 4.41 8.00 0.00

m TA GENAP 2017-2018 94.44 4.65 0.00 0.00

Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 6 dapat dilihat bahwa terjadi

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya tetapi penurunan tidak begitu signifikan




Dosen member tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil
tugas tersebut kepada mahasiswa
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Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 7 dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan

dibandingkan dengan semester sebelumnya sehingga transparansi nilai di pascasarjana lebih baik lagi

Dosen memiliki sikap baik, dan berperilaku ramah
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator untuk
meningkatkan minat dan semangat belajar.
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B TA GENAP 2017-2018 94.44 4.65 0.00 0.00
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Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 8 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan

dibandingkan dengan semester sebelumnya



Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas dosen
selaku fasilitator dalam pembelajaran
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B TA GENAP 2016-2017 92.65 7.35 0.00 0.00
B TA GENAP 2017-2018 88.89 9.30 0.00 0.00

Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 9 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan

dibandingkan dengan semester sebelumnya

Apakah dosen tersebut disarankan untuk tetap mengajar
pada semester berikutnya
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Dari hasil pengukuran dari 2 semester untuk parameter 10 dapat dilihat persentase hamper seimbang
dengan semester sebelumnya

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa secara umum penilaian mahasiswa terhadap dosen
Pascasarjana UMA pada semester Genap Tahun Ajaran 2017-2018 mengalami penurunan untuk
beberapa parameter tetapi penurunan tidak begitu signifikan dibandingkan dengan hasil kuesioner
pada semester Genap Tahun Ajaran 2016-2017 Jumlah dosen yang diangket pada semester Genap

Tahun Ajaran 2016-2017 hanya 68 orang, sedangkan pada periode sedangkan semester Genap 2017-

2018 sebanyak 72 orang.

Diketahui, Medan, 04 Agustus 2018

Wakil Rektor Bidang Akademik Kepala Lembaga Penjaminan Mutu
Universitas Medan Area Universitas Medan Area

Dr. Ir. Hj. Siti Mardiana, M.Si Ir. Haniza, MT



