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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarokatuh 
Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala nikmat dan kemudahan yang 

dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.  
Dalam rangka menghasilkan lulusan Universitas Medan Area yang inovatif, 

berkepribadian, dan mandiri maka perlu dilakukan percepatan mutu melalui peningkatan mutu 
secara berkelanjutan pada proses pembelajaran dimana dosen memiliki peran utama dalam 
mempengaruhi mutu proses pembelajaran. Untuk meningkatkan mutu proses pembelajaran 
secara berkelanjutan maka telah dilaksanakan kegiatan Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) 
Program Sarjana dan Pascasarjana Semester Ganjil T.A. 2017/2018 di lingkungan Universitas 
Medan Area.  

Kegiatan Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) menganalisis masing-masing parameter 
dengan kategori Sangat Baik, Baik, Cukup, Kurang Baik dan rekapitulasi saran mahasiswa 
bagi Dosen, Fakultas, dan Universitas yang dapat menjadi bahan masukan bagi Dosen, 
Fakultas, dan Universitas dalam meningkatkan mutu pembelajaran pada semester 
selanjutnya. Dengan laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk rapat kerja fakultas 
masing-masing. 
 Demikian Executive Resume kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi civitas 
akademika Universitas Medan Area. 

         
            
           Tim Panitia  
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EXECUTIVE RESUME 
KEGIATAN MMP (MONITORING MUTU PENGAJARAN) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 

 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester 
dilakukan dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada 
mahasiswa berupa quisioner aktivitas dosen yang terdiri dari untuk program sarjana dan 
program pascasarjana yang meliputi aktivitas dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan 
dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam proses belajar mengajar dalam upaya 
peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam menghasilkan mahasiswa dan lulusan 
yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi dan misi Universitas Medan Area 
(UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) semester Ganjil T.A 2017/2018 telah 
dilakukan dengan menyebarkan angket/kuisioner aktivitas Dosen kepada mahasiswa. Jumlah 
Dosen dari Program Sarjana dan Pascasarjana yang telah dilakukan rekapitulasi hasil  
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) dapat dilihat pada tabel 1 dibawah ini : 
Tabel 1. Jumlah Dosen Program Sarjana dan Pascasarjana 

No Fakultas Jumlah Dosen 
1 Teknik 85 
2 Ekonomi 74 
3 Psikologi 55 
4 Isipol 49 
5 Hukum 49 
6 Pertanian 35 
7 Biologi 28 
8 Pascasarjana 86 

 
Uraian masing-masing parameter penilaian dalam kegiatan Monitoring Mutu 

Pengajaran (MMP) adalah sebagai berikut : 
1. Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu; 
2. Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan; 
3. Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan memberikan materi sesuai dengan 

silabus; 
4. Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan topik perkuliahan; 
5. Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar; 
6. Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang mudah dipahami dan sesuai dengan 

isu-isu yang mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini); 
7. Dosen memiliki kemampuan menggunakan media pembelajaran (infocus, audio visual, 

papan tulis, dan lain-lain; 
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8. Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran 
yang interaktif; 

9. Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa 

10. Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah dengan mahasiswa sebagai 
pembimbing/fasilitator untuk meningkatkan minat dan semangat belajar; dan 

11. Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas dosen selaku fasilitator dalam 
pembelajaran? 

Hasil analisis masing-masing parameter berdasarkan kategori penilaian dan 
interval skala penilaian pada kegiatan Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) Program Sarjana 
dan Pascasarjana dapat dilihat pada tabel 2 dibawah ini : 
Tabel 2. Kategori Penilaian dan Interval Skala Penilaian pada kegiatan Monitoring Mutu 

Pengajaran (MMP) 
Program Kategori Penilaian Interval Skala Penilaian 
Sarjana Sangat Baik (SB) 3,40 - 4,44 

Baik (B) 2,40 - 3,39 
Cukup (C) 1,40 - 2,39 
Kurang Baik (KB) 0,00 - 1,39 

Pascasarjana Sangat Baik (SB) 3,10 - 4,00 
Baik (B) 2,10 - 3,09 
Cukup (C) 1,10 - 2,09 
Kurang Baik (KB) 0,00 - 1,09 
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I. RESUME KEGIATAN MMP SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 UNIVERSITAS MEDAN AREA BERDASARKAN PARAMETER SEBAGAI BERIKUT : 
  

1. Dosen Mengawali dan Mengakhiri Perkuliahan Tepat Waktu  
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2. Dosen Mengajak Mahasiswa Untuk Berdoa Sebelum dan Sesudah Perkuliahan 
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3. Dosen Menyampaikan Kontrak Perkuliahan dan Memberikan Materi Sesuai dengan Silabus 
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4. Dosen Memberi Materi Perkuliahan yang Sesuai dengan Topik Perkuliahan 

 



7 
 

5. Dosen Menyediakan Materi Perkuliahan/ Modul/ Diktat/ Handout/ Buku Ajar 
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6. Dosen Menyampaikan Materi Pembelajaran yang Mudah Dipahami dan Sesuai dengan Isu-Isu yang Mutakhir (Jurnal, Informasi baru, dan Konteks Nyata Saat Ini) 
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7. Dosen Memiliki Kemampuan Menggunakan Media Pembelajaran (Infocus, Audio Visual, Papan Tulis, dan lain-lain) 
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8. Dosen Mampu Meningkatkan Pemahaman Mahasiswa dengan Metode Pembelajaran yang Interaktif 
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9. Dosen Memberi Tugas, Memeriksa dan Mengembalikan Hasil Tugas tersebut Kepada Mahasiswa 
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10.  Dosen Memiliki Sikap Baik, dan Berperilaku Ramah dengan Mahasiswa sebagai Pembimbing/Fasilitator untuk Meningkatkan Minat dan Semangat Belajar 
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11.  Secara Umum, Puaskah Anda Terhadap Efektivitas Dosen Selaku Fasilitator dalam Pembelajaran? 
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II. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN, FAKULTAS DAN UNIVERSITAS  
Berdasarkan hasil analisis yang dilaksanakan terhadap angket penilaian kinerja 

Dosen Program Sarjana dan Pascasarjana, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan 
perbaikan untuk Dosen, Fakultas dan Universitas meningkatkan pelayanan akademik. Saran 
mahasiswa kepada Dosen, Fakultas dan Universitas, masing-masing diuraikan sebagai 
berikut: 
1. Saran Mahasiswa untuk Dosen Berdasarkan Angket; 

No Saran Mahasiswa untuk Dosen Berdasarkan Angket 

1 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan. 

2 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar. 

3 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media pembelajaran (infocus, audio 
visual, papan tulis, dan lain-lain. 

4 
Secara umum, Dosen agar meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam 
pembelajaran. 

5 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu. 

6 Dosen sebaiknya menyampaikan kontrak perkuliahan di awal perkuliahan. 

7 Dosen tidak terlalu cepat menjelaskan materi pembelajaran. 

8 Dosen menjelaskan materi perkuliahan lebih mendetail. 

9 
Dosen meyampaikan materi pembelajaran yang mudah dipahami dan sesuai dengan 
isu-isu yang mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini). 

10 
Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran 
yang interaktif. 

11 
Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa. 

 
2. Saran Mahasiswa untuk Fakultas Berdasarkan Angket; dan  

No Saran Mahasiswa untuk Fakultas Berdasarkan Angket 

1 
Fakultas dapat menambahkan Praktikum mengenai isu-isu yang mutakhir untuk 
meningkatkan ketrampilan mahasiswa.  

2 
Fakultas dapat menambah alat-alat laboratorium yang digunakan untuk kegiatan 
praktikum. 

3 Fakultas dapat  mengumumkan informasi Beasiswa. 

4 
Program Pascasarjana dapat melakukan perencanaan pembelajaran yang tepat 
termasuk penyusunan tesis agar mahasiswa dapat selesai tepat waktu. 

5 Fakultas dapat menambah buku-buku di perpustakaan. 

6 Fakultas dapat meningkatkan frekuensi dan durasi dalam waktu kuliah. 
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7 Fakultas dapat menambah Dosen dari organisasi / institusi yang lain. 

8 
Fakultas melakukan evaluasi perkuliahan dengan sistem team teaching, jadwal 
perkuliahan dan penyampaian informasi. 

9 
Fakultas memberikan sanksi untuk mahasiswa yang jarang hadir (tidak menghadiri 
perkuliahan sampai pelaksanaan UTS) 

10 
Fakultas menghimbau kepada Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

 
3. Saran Mahasiswa Untuk Universitas Berdasarkan Angket  

No Saran Mahasiswa untuk Universitas Berdasarkan Angket 

1 
Universitas dapat melengkapi fasilitas pembelajaran (bangku di kelas, infocus, 
microphone dan sound system, wifi, meja). 

2 Universitas dapat menyediakan AC di masing-masing kelas. 

3 Universitas dapat menyediakan tirai di setiap jendela kelas. 

4 
Universitas segera memperbaiki laboratorium beserta penyediaan fasilitas 
laboratorium. 

5 Universitas menambah fasilitas ATM BRI. 

6 Universitas menyelenggarakan seminar nasional dan internasional. 

7 Universitas dapat memperluas lahan parkir. 

8 Universitas segera membuka program Doktoral untuk Agribisnis 

9 
Universitas dapat memindahkan genset karena suaranya ribut dan asapnya 
mengganggu kesehatan. 

10 Universitas dapat mengaktifkan sistem e-learning. 

 

III. PENUTUP  
Berdasarkan hasil dari grafik resume kegiatan MMP (Monitoring Mutu Pembelajaran) 
Semester Ganjil T.A 2017/2018 dapat dilihat sebagai berikut : 
1. Dosen Mengawali dan Mengakhiri Perkuliahan Tepat Waktu 

Berdasarkan parameter “Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu” yang paling tinggi hingga yang paling rendah peringkatnya adalah 
Fakultas Pertanian, Fakultas Biologi, Fakultas Isipol, Fakultas Teknik, Fakultas 
Hukum, Fakultas Ekonomi, Fakultas Psikologi, dan Program Pascasarjana. 

2. Dosen Mengajak Mahasiswa Untuk Berdoa dan Sesudah Perkuliahan 
Berdasarkan parameter “Dosen Mengajak Mahasiswa Untuk Berdoa dan 
Sesudah Perkuliahan” yang paling tinggi hingga yang paling rendah peringkatnya 
adalah Fakultas Pertanian, Fakultas Biologi, Program Pascasarjana, Fakultas 
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Psikologi, Fakultas Teknik, Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi, dan Fakultas 
Isipol. 

3. Dosen Menyampaikan Kontrak Perkuliahan dan Memberikan Materi Sesuai 
dengan Silabus 
Berdasarkan parameter “Dosen Menyampaikan Kontrak Perkuliahan dan 
Memberikan Materi Sesuai dengan Silabus” yang paling tinggi hingga yang paling 
rendah peringkatnya adalah Fakultas Pertanian, Fakultas Hukum, Program 
Pascasarjana, Fakultas Teknik, Fakultas Ekonomi, Fakultas Biologi, Fakultas 
Psikologi, dan Fakultas Isipol. 

4. Dosen Memberi Materi Perkuliahan yang Sesuai dengan Topik Perkuliahan 
Berdasarkan parameter “Dosen Memberi Materi Perkuliahan yang Sesuai dengan 
Topik Perkuliahan” yang paling tinggi hingga yang paling rendah peringkatnya 
adalah Fakultas Pertanian, Fakultas Hukum, Fakultas Biologi, Fakultas Teknik, 
Program Pascasarjana, Fakultas Ekonomi, Fakultas Isipol, dan Fakultas 
Psikologi. 

5. Dosen Menyediakan Materi Perkuliahan/ Modul/ Diktat/ Handout/ Buku Ajar 
Berdasarkan parameter “Dosen Menyediakan Materi Perkuliahan/ Modul/ Diktat/ 
Handout/ Buku Ajar” yang paling tinggi hingga yang paling rendah peringkatnya 
adalah Fakultas Hukum, Fakultas Pertanian, Program Pascasarjana, Fakultas 
Biologi, Fakultas Teknik, Fakultas Ekonomi, Fakultas Isipol, dan Fakultas 
Psikologi. 

6. Dosen Menyampaikan Materi Pembelajaran yang Mudah Dipahami dan 
Sesuai dengan Isu-isu yang Mutakhir (Jurnal, informasi baru, dan konteks 
nyata saat ini) 
Berdasarkan parameter “Dosen Menyampaikan Materi Pembelajaran yang 
Mudah Dipahami dan Sesuai dengan Isu-isu yang Mutakhir (Jurnal, informasi 
baru, dan konteks nyata saat ini)” yang paling tinggi hingga yang paling rendah 
peringkatnya adalah Fakultas Hukum, Program Pascasarjana, Fakultas Biologi, 
Fakultas Teknik, Fakultas Ekonomi, Fakultas Psikologi, Fakultas Pertanian dan 
Fakultas Isipol. 

7. Dosen Memiliki Kemampuan Menggunakan Media Pembelajaran (Infocus, 
audio visual, papan tulis, dan lain-lain) 
Berdasarkan parameter “Dosen Memiliki Kemampuan Menggunakan Media 
Pembelajaran (Infocus, audio visual, papan tulis, dan lain-lain)” yang paling tinggi 
hingga yang paling rendah peringkatnya adalah Fakultas Hukum, Fakultas 
Pertanian, Program Pascasarjana, Fakultas Teknik, Fakultas Biologi, Fakultas 
Ekonomi, Fakultas Isipol dan Fakultas Psikologi. 
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8. Dosen Mampu Meningkatkan Pemahaman Mahasiswa dengan Pemahaman 
Mahasiswa dengan Metode Pembelajaran yang Interaktif 
Berdasarkan parameter “Dosen Mampu Meningkatkan Pemahaman Mahasiswa 
dengan Pemahaman Mahasiswa dengan Metode Pembelajaran yang Interaktif” 
yang paling tinggi hingga yang paling rendah peringkatnya adalah Program 
Pascasarjana, Fakultas Hukum, Fakultas Biologi, Fakultas Teknik, Fakultas 
Pertanian, Fakultas Isipol, Fakultas Psikologi, dan Fakultas Ekonomi. 

9. Dosen Memberi Tugas, Memeriksa, dan Mengembalikan Hasil Tugas 
tersebut Kepada Mahasiswa 
Berdasarkan parameter “Dosen Memberi Tugas, Memeriksa, dan Mengembalikan 
Hasil Tugas tersebut Kepada Mahasiswa” yang paling tinggi hingga yang paling 
rendah peringkatnya adalah Program Pascasarjana, Fakultas Teknik, Fakultas 
Biologi, Fakultas Pertanian, Fakultas Ekonomi, Fakultas Isipol, Fakultas Psikologi 
dan Fakultas Hukum. 

10. Dosen Memiliki Sikap Baik, dan Berperilaku Ramah dengan Mahasiswa 
Sebagai Pembimbing/Fasilitator untuk Meningkatkan Minat dan Semangat 
Belajar 
Berdasarkan parameter “Dosen Memiliki Sikap Baik, dan Berperilaku Ramah 
dengan Mahasiswa Sebagai Pembimbing/Fasilitator untuk Meningkatkan Minat 
dan Semangat Belajar” yang paling tinggi hingga yang paling rendah 
peringkatnya adalah Fakultas Hukum, Fakultas Pertanian, Fakultas Teknik, 
Program Pascasarjana, Fakultas Isipol, Fakultas Ekonomi, Fakultas Biologi, dan 
Fakultas Psikologi. 

11. Secara Umum, Puaskah Anda Terhadap Efektivitas Dosen Selaku Fasilitator 
dalam Pembelajaran ? 
Berdasarkan parameter “Secara Umum, Puaskah Anda Terhadap Efektivitas 
Dosen Selaku Fasilitator dalam Pembelajaran ?” yang paling tinggi hingga yang 
paling rendah peringkatnya adalah Fakultas Hukum, Program Pascasarjana, 
Fakultas Teknik, Fakultas Biologi, Fakultas Pertanian, Fakultas Isipol, Fakultas 
Psikologi, dan Fakultas Ekonomi. 
 
Demikianlah laporan resume ini kami sampaikan semoga laporan ini bermanfaat 

untuk perbaikan dan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi di Fakultas ataupun 
Universitas.  
 



1 
 

HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS TEKNIK 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) dilakukan pada setiap semester, yaitu 
dengan menyebarkan angket/kuisioner aktivitas Dosen kepada mahasiswa yang terdiri dari 11  
(Sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas Dosen dalam proses belajar mengajar. 
Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat  keaktifan Dosen dalam upaya peningkatan kualitas 
proses belajar mengajar serta menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang berkualitas, inovatif, 
berkepribadian dan mandiri  sesuai dengan visi dan misi Universitas Medan Area (UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran khususnya para Dosen di lingkungan Fakultas 
Teknik UMA dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti 
perkuliahan Dosen yang bersangkutan.  Fakultas Teknik  memiliki 85 Dosen aktif yang mengajar 
pada semester Ganjil T.A. 2017/2018, baik itu pada program studi Teknik Sipil, Teknik Elektro, 
Teknik Mesin, Teknik Arsitektur,Teknik Industri dan Teknik Informatika. 

 
A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 

Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas Dosen secara 
keseluruhan di lingkungan Fakultas Teknik  tergolong Sangat baik (98,82%)  dan  Baik 
(1,18%).  Hasil ini berdasarkan penilaian mahasiswa terhadap 11 (sebelas) parameter angket 
(Lampiran 1).   

No Interpretasi Hasil Angket 

1 Terdapat 84 orang Dosen (98,82%) dengan kategori sangat baik dan 1 orang Dosen 
(1,18%) dengan kategori  baik. 

2 Terdapat  3 orang Dosen dengan nilai angket terendah (32,13-35,00) untuk 11 parameter 
penilaian angket yaitu : 

a. Ir. Marali Banjarnahor, M.Si (32,13) 
b. Leni Herianti, ST, M.Psi (34,67) 
c. Nenna Irsya Syahputri, S.Si, M.Si (35,00) 

3 Terdapat  3 orang Dosen dengan nilai angket terbaik (42,00-42,40) untuk 11 parameter 
penilaian angket yaitu : 

a. Zulfikar Sembiring, S.Kom, M.Kom (42,40) 
b. Yunita Safitri Rambe (42,07) 
c. Mhd. Fadlan Siregar, ST, MT (42,00) 

 

B. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 
Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  

Dosen di lingkungan Fakultas Teknik memiliki aktivitas dengan kategori baik sampai dengan 
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kategori  sangat  baik.  Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter yang mencapai  rata-
rata 3-4 (Lampiran 2), walaupun terdapat beberapa Dosen yang masih memiliki nilai dengan 
kategori cukup  untuk beberapa parameter. 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu 
“Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu”, untuk parameter tertinggi kedua 
yaitu pada parameter 4 yaitu “Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan topik 
perkuliahan”. Parameter tertinggi ketiga yaitu pada parameter 10 yaitu “Dosen memiliki sikap 
baik, dan berperilaku ramah dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator untuk 
meningkatkan minat dan semangat belajar”. Hasil analisis menunjukkan secara umum semua 
parameter berkategori Sangat Baik dan Baik, tidak ada parameter penilaian yang berkategori 
Kurang Baik, hal ini menunjukkan bahwa setiap parameter berpengaruh signifikan terhadap 
kualitas proses belajar mengajar di Fakultas Teknik. 

PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu 

92,94 7,05 0 0 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum 
dan sesudah perkuliahan 

56,47 43,53 0 0 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

67,05 32,94 0 0 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai 
dengan topik perkuliahan 

74,11 25,88 0 0 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan / modul / 
diktat / handout / buku ajar 

57,64 42,35 0 0 

6 
Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang 
mudah dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang 
mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata 
saat ini) 

55,29 44,71 0 0 

7 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan 
lain-lain) 

62,35 35,29 2,35 0 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

49,41 49,41 1,18 0 

9 
Dosen memberi tugas, memeriksa, dan 
mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa 

68,23 31,76 0 0 

10 
Dosen memiliki sikap baik, dan berperilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 

72,94 27,05 0 0 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran? 

50,59 49,41 0 0 

  SB   =  Sangat Baik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  
  KB  =  Kurang Baik         
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No Interpretasi Hasil Angket 

1 
Secara umum Dosen di Fakultas Teknik selalu mengawali dan mengakhiri perkuliahan 
tepat waktu. 
Kategori sangat baik : 92,94% dan kategori baik : 7,05% 

2 
Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan topik perkuliahan 
Kategori sangat baik : 74,11% dan kategori baik : 25,88% 

3 
Dosen memiliki sikap baik, dan berperilaku ramah dengan mahasiswa sebagai 
pembimbing/fasilitator untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 
Kategori sangat baik : 72,94% dan kategori baik : 27,05% 

 
 
C. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja Dosen 
Fakultas Teknik, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Teknik 
untuk meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

No Saran mahasiswa untuk Dosen berdasarkan angket 
1 Agar Dosen saat mengajar memperkeras volume suara 

2 Agar Dosen menyediakan diktat atau buku ajar kepada mahasiswa 

4 Agar Dosen dapat hadir tepat waktu 

5 Agar Dosen tidak terlalu cepat menjelaskan materi pembelajaran 

6 Agar  Dosen menjelaskan materi perkuliahan lebih mendetail 

 

D. SARAN MAHASISWA KEPADA FAKULTAS/UNIVERSITAS  
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja Dosen 

Fakultas Teknik, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas dan 
Universitas untuk meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas Fakultas beserta Universitas. 
Adapun saran tersebut yaitu: 

No Saran mahasiswa untuk Fakultas/Universitas berdasarkan angket 

1 
Agar pihak Universitas dapat melengkapi fasilitas pembelajaran (bangku di kelas, 
infocus, mikrophone dan sound system, wifi, meja)  

2 Agar pihak Universitas dapat menyediakan AC di masing-masing kelas 

3 
Agar pihak Universitas dapat menyediakan tirai di tiap jendela kelas, beserta toilet di 
lantai atas. 

4 

Agar pihak Universitas dapat segera memperbaiki laboratorium beserta penyediaan 
fasilitas laboratorium (alat-alat untuk praktikum seperti kertas gambar agar disediakan 
lebih banyak) 
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5 
Agar pihak Universitas dapat memperhatikan administrasi mahasiswa yang berada di 
kampus dua, mahasiswa merasa perlu adanya pelayanan administrasi di kampus dua.  

6 
Agar pihak Universitas dapat memperbanyak hubungan kerjasama dengan perusahaan 
agar para alumni tidak banyak yang menganggur dan bisa bekerja di tempat perusahaan 
tersebut. 

7 
Agar pihak Fakultas dapat menambahkan buku-buku ataupun literatur yang mendukung 
di perpustakaan. 

8 

Agar pihak Fakultas dapat memberikan perhatian khusus terhadap sarana dan prasarana  
terutama dalam sarana dan prasarana yang digunakan untuk proses pembelajaran, jika 
infocus rusak dosen dalam memberikan pengajaran menjadi tidak interaktif terhadap 
mahasiswa.  

 

E. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas Dosen di 

lingkungan Fakultas Teknik menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai 
parameter dengan kategori baik dan sangat baik, walaupun beberapa parameter masih 
menunjukkan nilai dengan kategori cukup. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, 
sistem dan aktivitas proses belajar mengajar di lingkungan Fakultas Teknik, ada beberapa hal 
yang menjadi rekomendasi sebagai dasar pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan 
pelayanan akademik dan kualitas Fakultas yaitu: 

 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  

1 Agar adanya sosialisasi dari Fakultas kepada para Dosen di Fakultas Teknik untuk dapat 
meningkatkan diri agar lebih baik lagi dalam melaksanakan proses belajar dan mengajar 
kepada mahasiswa di dalam kelas. 

2 Agar pihak Universitas lebih memperhatikan sarana dan prasarana terkait dengan 
penyediaan AC atau perbaikan kipas angin di dalam kelas dikarenakan banyak 
mahasiswa yang menyatakan kepanasan pada saat proses belajar mengajar di dalam 
kelas, Perbaikan terhadap Infocus di dalam kelas yang sudah rusak karena sangat 
dibutuhkan untuk proses pembelajaran di dalam kelas, WIFI untuk akses beberapa 
materi yang digunakan dalam proses belajar dan mengerjakan tugas-tugas oleh 
mahasiswa dan fasilitas laboratorium agar diperhatikan di masing-masing laboratorium. 
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F. PERBANDINGAN MONITORING MUTU PEMBELAJARAN FAKULTAS TEKNIK 
Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Teknik dari 

Tahun ajaran 2016-2017 (semester Ganjil dan semester Genap) sampai dengan Tahun ajaran 
2017-2018 (semester Ganjil) yang dapat dilihat pada grafik-grafik dibawah ini : 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah mengawali 
dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Tidak terdapat 
kategori Cukup dan Kurang Baik pada parameter tersebut, serta terjadi penurunan dari 
semester sebelumnya pada kategori Sangat Baik pada parameter tersebut. 
 

 
 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah 

melaksanakan Doa sebelum dan sesudah perkuliahan dengan kategori Sangat Baik dan Baik. 
terjadi peningkatan mutu untuk kategori Sangat Baik pada parameter tersebut. 
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah 
menyampaikan kontrak perkuliahan dan silabus materi dengan kategori Sangat Baik dan Baik,. 
Namun terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut yaitu pada kategori Baik. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah memberi 
materi perkuliahan sesuai dengan topik perkuliahan dengan kategori Sangat Baik dan Baik. 
Serta tidak terdapat kategori Cukup dan Kurang Baik,  menunjukkan terjadi peningkatan mutu 
pada parameter tersebut. 
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah menyediakan 
materi perkuliahan dalam bentuk modul / diktat / ppt / buku ajar dengan kategori Sangat Baik 
dan Baik. Serta terjadi peningkatan mutu untuk kategori Sangat baik pada parameter tersebut. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah 
menyampaikan materi pembelajaran yang mudah dipahami dengan kategori Sangat Baik dan 
Baik, serta tidak terdapat kategori Cukup dan Kurang Baik, hal ini menunjukkan terjadi 
peningkatan mutu pada parameter tersebut. 
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah menggunakan 
media pembelajaran (infocus, audio visual, dan lain-lain) dengan kategori Sangat Baik, Baik, 
serta terdapat kategori Cukup, hal ini menunjukkan terjadi peningkatan pada parameter 
tersebut untuk Kategori Sangat Baik dan Cukup, serta mengalami penurunan untuk kategori 
Baik  pada parameter tersebut. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik mampu 
meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik, serta terdapat 
kategori Cukup. Dan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut dalam Kategori Sangat 
Baik. 
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik telah memberikan 
tugas, memeriksa, dan mengembalikan tugas dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta 
menunjukkan terjadi peningkatan mutu dengan kategori Baik  pada parameter tersebut.  
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Teknik memiliki sikap baik dan 
ramah kepada mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat kategori 
Cukup dan Kurang Baik. Dan dapat dilihat terjadi penurunan mutu pada parameter tersebut. 
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Teknik memiliki efektivitas 
selaku fasilitator dalam pembelajaran dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Tidak terdapat 
kategori Cukup dan Kurang Baik. Hasil ini menunjukkan terjadi peningkatan mutu dengan 
kategori Sangat Baik  pada parameter tersebut.  
 
        
Diketahui,               Medan, 29 Januari 2018   
Wakil Rektor Bidang Akademik                Kepala Lembaga Penjaminan Mutu 
Universitas Medan Area              Universitas Medan Area 
 

 

Dr. Heri Kusmanto, MA                                Ir. Haniza, MT  



 
 

HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS PERTANIAN 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

 
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan 

dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa berupa 
quisioner aktivitas dosen yang terdiri dari 11  (sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas 
dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam 
proses belajar mengajar dalam upaya peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam 
menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area (UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) khususnya para dosen di lingkungan Fakultas 
Pertanian UMA dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti 
perkuliahan dosen yang bersangkutan. Fakultas Pertanian memiliki 35 dosen aktif yang mengajar pada 
semester Ganjil T.A 2017/2018. Dari 35 dosen yang di bagikan kuisioner sebanyak 35 dosen dapat 
diangket oleh tim.  

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 

Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas dosen secara keseluruhan di 
lingkungan Fakultas Pertanian tergolong Sangat baik (97,1428%) dan Baik (2,8571%).  Hasil ini 
berdasarkan penilaian mahasiswa terhadap 11 (sebelas) parameter angket dapat dilihat pada   
Lampiran 1, dan Interpretasi angket dapat dilihat pada table 1 berikut. 

 
Tabel 1 : Interpretasi angket  aktivitas dosen Fakultas Pertanian, semester Ganjil 2017-2018. 

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 34 orang dosen (97,1428%) dengan kategori sangat baik dan 1 orang dosen 
(2,8571%) dengan kategori  baik,  sedangkan 0% untuk kategori Cukup dan Kurang 
Baik . 

2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 11 parameter penilaian 
angket dengan kategori sangat baik. 

1. Andre Hasudungan Lubis, STI, MSC 
2. Rahma Sari Siregar, SP, M.Si 
3. Ir. Rizal Aziz, MP 

Sedangkan dosen Fakultas Pertanian yang lain secara keseluruhan memperoleh nilai 
sangat baik  dengan nilai  41,79 – 36,32 

 

 

 

 



 
 

B. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER. 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  dosen 
dilingkungan Fakultas Pertanian memiliki aktivitas dengan Kategori Baik sampai dengan Kategori 
Sangat Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

 Persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu “Dosen mengawali dan 
mengakhiri perkuliahan tepat waktu”..  untuk parameter tertinggi kedua yaitu pada parameter 2 yaitu 
“Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan”. Parameter tertinggi 
ketiga yaitu pada parameter 3, 4 dan 5 yaitu “Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus.”, “Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan 

topik perkuliahan” dan “Dosen menyediakan materi perkuliahan dalam bentuk power point 
(PPT)/Modul/diktat/handout/buku ajar”. Hasil analisis menunjukkan secara umum semua parameter 
berkategori Sangat Baik dan Baik, namun ada parameter penilaian yang berkategori cukup yaitu 
Parameter 11, 6 dan 8. Hal ini menunjukkan bahwa setiap pameter berpengaruh signifikan terhadap 
kualitas proses belajar mengajar di Fakultas Pertanian. Rekapitulasi penilaian parameter dapat dilihat 
pada table 2 berikut. 

Tabel 2 :  Persentase Penilaian Terhadap Parameter Angket  Fakultas Pertanian, 
Semester Ganjil TA. 2017/2018. 

  

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu. 97.14 0.00 2.86 0.00 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan 
sesudah perkuliahan. 94.29 2.86 2.86 0.00 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan memberikan 
materi sesuai dengan silabus. 85.71 14.29 0.00 0.00 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan. 82.86 17.14 0.00 0.00 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan dalam bentuk 
power point (PPT)/Modul/diktat/handout/buku ajar. 80.00 20.00 0.00 0.00 

6 
Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang mudah 
dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang mutakhir (jurnal, 
informasi baru, dan konteks nyata saat ini). 

42.86 57.14 0.00 0.00 

7 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio vsual, papan tulis, dan lain-
lain). 

74.29 25.71 0.00 0.00 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif. 42.86 54.29 2.86 0.00 

9 Dosen memberi tugas, memeriksa, dan mengembalikan hasil 
tugas tersebut kepada mahasiswa. 60.00 37.14 2.86 0.00 

10 
Dosen memiliki sikap baik, dan berperilaku ramah dengan 
mahasiswa sebagai pembimbing/faslisator untuk 
meningkatkan minat dan semangat belajar. 

74.29 25.17 0.00 0.00 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas dosen 
selaku fasilitator dalam pembelajaran? 37.14 60.00 2.86 0.00 

  SB  = Sangat Baik 
   

  
  B    = Baik 

   
  

  C    = Cukup 
   

  

 KB = Kurang Baik         



 
 

 

C. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Fakultas 

Pertanian, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Pertanian untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 Agar Dosen lebih memperhatikan mahasiswa dan tidak terlalu sering memberi kuliah pengganti. 

2 Agar Dosen tegas dalam SOP yang telah dibuat, terutama dalam hal disiplin kuliah bagi yang 
terlambat 15 menit tidak diperbolehkan untuk masuk kelas. 

3 Agar Dosen lebih aktif berbicara kepada mahasiswa agar mahasiswa dapat mengerti. 
 
D. SARAN MAHASISWA TERHADAP FAKULTAS/UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Fakultas Pertanian, terdapat beberapa 
saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Pertanian untuk meningkatkan pelayanan 
akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu:  

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 Fakultas/Universitas dapat menyediakan sarana dan prasarana Laboratorium yang lebih baik 
lagi untuk praktikum mahasiswa Fakultas Pertanian. 

2 Fakultas/Universitas dapat menambah sarana dan prasarana media pembelajaran seperti 
infocus, gorden, ruangan AC dan fasilitas ATM BRI. 

 
E. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN 

FAKULTAS/UNIVERSITAS 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas dosen di lingkungan 

Fakultas Pertanian menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter dengan 
kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, sistem dan aktivitas 
PMB dilingkungan Fakultas Pertanian, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai dasar 
pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik dan kualitas fakultas yaitu: 

 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  
1 Agar pihak Fakultas dan Universitas dapat meningkatkan fasilitas dan peralatan laboratorium 

pada Fakultas Pertanian. 
2 Agar pihak Fakultas/Universitas  dapat menambah atau menyediakan fasilitas Universitas yang 

lain seperti wifi, pendingin ruangan 
3 Agar fakultas memberikan himbauan kepada dosen untuk memberikan materi perkuliahan 

berupa materi ajar, materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar 
4 Agar fakultas menghimbau kepada Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 

dengan metode pembelajaran yang interaktif 
 
 



 
 

 
F. Perbandingan Monitoring Mutu Pembelajaran Fakultas Pertanian 

Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Pertanian dari  
Semester Ganjil Tahun ajaran 2016-2017  sampai dengan Semester Ganjil Tahun ajaran 2017-2018   
yang dapat dilihat pada grafik-grafik dibawah ini.  

 

 
 
Berdasarkan grafik di atas jika dibandingkan dengan semester yang lalu   menunjukkan terjadi 

peningkatan mutu pada parameter tersebut.  bahwa Dosen Fakultas Pertanian  telah mengawali dan 
mengakhiri perkuliahan tepat waktu dengan kategori Sangat Baik  tetapi pada semester Ganjil 
2017/2018 ini masih  terdapat kategori Cukup. 

 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian telah melaksanakan 

Doa sebelum dan sesudah perkuliahan dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup.  Pada 
semester Ganjil 2017/2018 terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut karena peningkatan 
kategori Sangat Baik, namun terjadi  penurunan kategori Baik    serta  masih terdapat  pada kategori 
Cukup.  Sehingga perlu sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada parameter tersebut 
kepada seluruh Dosen Fakultas Pertanian. 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian telah menyampaikan 

kontrak perkuliahan dan memberikan materi sesuai silabus  dengan kategori Sangat Baik, dan Baik.  
Diharapkan keadaan ini bisa lebih ditingkatkan. 



 
 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian telah memberi materi 

perkuliahan sesuai dengan topik perkuliahan dengan kategori Sangat Baik, Baik.  Diharapkan 
keadaan ini bisa lebih ditingkatkan. 

 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Pertanian telah menyediakan materi 
perkuliahan dalam bentuk modul / diktat / ppt / buku ajar dengan kategori Sangat Baik, dan Baik.  
Serta tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian telah menggunakan 

media pembelajaran (infocus, audio visual, san lain-lain) dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan   
tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

  
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian telah menyampaikan 

materi pembelajaran yang mudah dipahami dengan kategori Sangat Baik, Baik, namun kategori 
Sangat Baik mengalami penurunan, diharapkan Fakultas Pertanian dapat meningkatkan mutu untuk 
parameter ini. 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian  mampu meningkatkan 

pemahaman mahasiswa dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup.  namun kategori masih 
terdapat kategori Cukup  diharapkan Fakultas Pertanian dapat meningkatkan mutu untuk parameter 
ini. 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian  telah memberikan tugas, 
memeriksa, dan mengembalikan tugas dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup. Serta 
menunjukkan tidak terjadi peningkatan pada kategori Sangat Baik dan penurunan mutu pada 
parameter tersebut. Sehingga perlu sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada parameter 
tersebut kepada seluruh Dosen Fakultas Pertanian. 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian memiliki sikap baik dan 

ramah kepada mahasiswa dengan kategori Sangat Baik yang sangat meningkat dan kategori Baik,  
serta tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 
Diharapkan Fakultas Pertanian dapat mempertahankan prestasi ini. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Pertanian memiliki efektivitas 

selaku fasilitator dalam pembelajaran dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup. Masih terdapat 
kategori Cukup walau menunjukkan terjadi penurunan persentase dari semester sebelum nya.   

 



 
 

Secara umum fakultas Pertanian pada Semester Ganjil tahun ajaran  2017/2018  mengalami 
peningkatan untuk keseluruhan parameter dari hasil kuesioner yang dibandingkan dengan hasil 
kuesioner pada semester Genap tahun ajaran 2017-2018. Ada penurunan persentase untuk parameter 
“dosen meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan isu-isu yang mutakhir” . Diharapkan  performasi 
Fakultas Pertanian  bisa lebih ditingkatkan  lebih baik lagi. 
 
Diketahui,              Medan, 18 Januari 2018 

Wakil Rektor Bidang Akademik           Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 

Universitas Medan Area                       Universitas Medan Area 

 

 

 

Dr. Heri Kusmanto, MA             Ir. Haniza, MT  



 
 

HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS BIOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan 
dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa berupa 
quisioner aktivitas dosen yang terdiri dari 11  (Sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas 
dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam 
proses belajar mengajar dalam upaya peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam 
menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area (UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) khususnya para dosen di lingkungan Fakultas Biologi UMA 
dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti perkuliahan dosen yang 
bersangkutan. Fakultas Biologi memiliki 28 dosen aktif yang mengajar pada semester Genap T.A 
2016/2017.  

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 
Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas dosen secara keseluruhan di 

lingkungan Fakultas Biologi tergolong Sangat baik  (100%) . Hasil ini berdasarkan penilaian 
mahasiswa terhadap 11 (sebelas) parameter angket (Lampiran 1).  

  

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 28 orang dosen (100%)  dengan kategori sangat baik dan 0% orang dosen 
dengan kategori  baik begitu juga  untuk kategori Cukup dan Kurang Baik . 

2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 11 parameter penilaian 
angket dengan kategori sangat baik. 

1. Zulfikar Sembiring, S.Kom, M.Kom 
2. Ida Fauziah, S.Si, M.Si 
3. Ferdinan Susilo S.Si, M.Si 

 

B. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  dosen 
dilingkungan Fakultas Biologi memiliki aktivitas dengan Kategori Baik  sampai dengan Kategori 
Sangat Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu 
“Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu”..  untuk parameter tertinggi kedua yaitu 
pada parameter 2 yaitu “Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah 
perkuliahan”. Parameter tertinggi ketiga yaitu pada parameter 4 yaitu “Dosen memberi materi 
perkuliahan yang sesuai dengan topik perkuliahan” Hasil analisis menunjukkan secara umum semua 
parameter berkategori Sangat Baik dan Baik, tidak ada parameter penilaian yang berkategori cukup 



 
 

dan kurang baik, hal ini menunjukkan bahwa setiap pameter berpengaruh signifikan terhadap kualitas 
proses belajar mengajar di Fakultas Biologi. 

PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
FAKULTAS BIOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GENAP T.A. 2017/2018 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu 

96.43 3.57 0.00 0.00 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan 
sesudah perkuliahan 

78.57 21.43 0.00 0.00 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

64.29 35.71 0.00 0.00 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan 

75.00 25.00 0.00 0.00 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ 
handout/ buku ajar 

60.71 39.29 0.00 0.00 

6 
Dosen meyampaikan materi pembelajaran yang mudah 
dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang mutakhir 
(jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini 

57.14 42.86 0.00 0.00 

7 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan 
lain-lain 

60.71 39.29 0.00 0.00 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

53.57 46.43 0.00 0.00 

9 Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan 
hasil tugas tersebut kepada mahasiswa 

60.71 39.29 0.00 0.00 

10 
Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 

57.14 42.86 0.00 0.00 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

42.86 57.14 0.00 0.00 

  SB   =  Sangat Baik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  
  KB  =  Kurang Baik         

  
C. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Fakultas 
Biologi, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi dosen  Fakultas Biologi untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 
Dosen meyampaikan materi pembelajaran yang mudah dipahami dan sesuai dengan isu-isu 
yang mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini, Dosen memiliki kemampuan 
menggunakan media pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan lain-lain, Dosen 
mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran yang interaktif 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan, Dosen memberi 
tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada mahasiswa 

3 Lebih ditingkatkan cara penyampaian materi kuliah, menggunakan media pembelajaran 
4 Dosen menyampaikan materi kuliah sesuai isu-isu mutakhir, meningkatkan pemahamana 



 
 

mahasiswa dengan metode pembelajaran interaktif 
5 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ buku ajar 
 
D. SARAN MAHASISWA TERHADAP FAKULTAS/UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Fakultas Biologi, terdapat beberapa 
saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Biologi untuk meningkatkan pelayanan akademik 
dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu:  

 

No Saran mahasiswa untuk Fakultas/Universitas berdasarkan angket 

1 Fakultas/Universitas dapat menyediakan sarana dan prasarana Laboratorium yang sesuai untuk 
praktikum mahasiswa Fakultas Biologi. 

2 Fakultas/Universitas dapat  Menambah sarana dan prasarana media pembelajaran seperti 
infocus 

3 Menambah Toilet di setiap Lantai Gedung perkuliahan 
4 Memperbanyak Buku-buku referensi perkuliahan dan jurnal 
 
E. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN 

FAKULTAS/UNIVERSITAS 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas dosen di lingkungan 

Fakultas Biologi menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter dengan 
kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, sistem dan aktivitas 
PMB dilingkungan Fakultas Biologi, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai dasar 
pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik dan kualitas fakultas yaitu: 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  
1 Agar fungsionaris Fakultas dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas Biologi 

untuk mengajak mahasiswa untuk berdo’a bersama sebelum dan sesudah perkuliahan 
dilaksanakan dalam upaya menciptakan mahasiswa yang berakhlak mulia sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area. 

2 Agar pihak Fakultas dan Universitas dapat meningkatkan fasilitas dan peralatan lab Biologi 
3 Agar pihak Fakultas/Universitas  menyediakan fasilitas universitas yang lain seperti wifi, 

pendingin ruangan, toilet 
4 Agar fakultas memberikan himbauan kepada dosen untuk memberikan materi perkuliahan 

berupa materi ajar, materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar 
5 Agar fakultas menghimbau kepada Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 

dengan metode pembelajaran yang interaktif 
 
F. Perbandingan Monitoring Mutu Pembelajaran Fakultas Biologi 

Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Biologi dari Tahun 
ajaran 2016-2017 Ganjil sampai dengan Tahun ajaran 2016-2017 Genap dan tahun ajaran ganjil 2017-
2018 yang dapat dilihat pada grafik-grafik dibawah inI.  
 
 
 

 
 



 
 

 
Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 1 dapat dilihat 

bahwa perkuliahan di fakultas biologi sudah dilakukan dengan tepat waktu dan mengalami peningkatan 
dibandingkan dengan 2 semester sebelumnya. 
 

 
Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 2 dapat dilihat 

bahwa awal perkuliahan di fakultas biologi sudah dilakukan dengan berdoa dan mengalami 
peningkatan dibandingkan dengan 2 semester sebelumnya. 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 90,91 9,09 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 92,00 4,00 4,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 96,43 3,57 0,00 0,00
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Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 3 dapat dilihat 

bahwa penyampaian kontrak perkuliahan dan materi mengalami penurunan dibandingkan  tahun ajaran 
genap 2016-2017 
 

 
Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 4 dapat dilihat 

bahwa perkuliahan di fakultas biologi materi yang diberikan sesuai dengan topic perkuliahan dan 
mengalami peningkatan dibandingkan dengan 2 semester sebelumnya. 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 40,91 59,09 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 68,00 32,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 64,29 35,71 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 59,09 40,91 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 68,00 32,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 75,00 25,00 0,00 0,00
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Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 5 dapat dilihat 

bahwa materi perkuliahan dalam bentuk modul, diktat, ppt, buku ajar mengalami penurunan 
dibandingkan dengan semester sebelumnya sehingga perlu perbaikan kedepannya. 

 

 
Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 6 dapat dilihat 

bahwa perkuliahan di fakultas biologi sudah menyampaikan materi sesuai dengan isu-isu mutakhir dan 
mengalami peningkatan dibandingkan dengan 2 semester sebelumnya. 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 13,64 86,36 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 72,00 28,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 60,71 39,29 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 27,27 72,73 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 56,00 44,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 57,14 42,86 0,00 0,00
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Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 7 dapat dilihat 

bahwa penggunaan media pembelajaran dalam memberikan materi perkuliahan mengalami 
peningkatan dibandingkan dengan 2 semester sebelumnya. 

 

 
Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 8 dapat dilihat 

bahwa perkuliahan di fakultas biologi mengalami penurunan pemahaman mahasiswa dengan 
menggunakan pembelajaran yang interaktif dibandingkan dengan semester sebelumnya. 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 54,55 45,45 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 60,00 40,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 60,71 39,29 0,00 0,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00
Pe

rs
en

ta
se

Dosen menggunakan media pembelajaran (infocus, 
audio visual, dll

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 22,73 77,27 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 56,00 44,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 53,57 46,43 0,00 0,00
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Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 9 dapat dilihat 

bahwa perkuliahan pengembalian tugas yang dilakukan oleh dosen fakultas biologi mengalami 
penurunan hal ini berarti transparansi nilai yang diberikan kepada mahasiswa mengalami penurunan 
dibandingkan dengan semester sebelumnya. 

 

 
Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 10 dapat 

dilihat bahwa perilaku ramah dosen fakultas biologi mengalami penurunan dibandingak dengan 2 
semester sebelumnya.. 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 45,45 54,55 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 76,00 20,00 4,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 60,71 39,29 0,00 0,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

Dosen Memberikan tugas, memeriksa dan 
mengembalikan hasil tugas

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 59,09 40,91 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 60,00 40,00 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 57,14 42,86 0,00 0,00
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Dari hasil perbandingan dalam 3 semester yang dilakukan terhadap parameter 11 dapat 

dilihat bahwa tingkat kepuasan mahasiswa fakultas biologi mengalami penurunan dibandingkan 
dengan semester sebelumnya sehingga perlu pembinaan lebih oleh fakultas dan prodi terhadap dosen-
dosen fakultas biologi. 

Dari hasil grafik dapat dilihat bahwa secara umum fakultas biologi pada tahun ajaran Ganjil 
2017-2018 mengalami penurunan untuk  6 kategori dari keseluruhan hasil kuesioner yang 
dibandingkan dengan hasil kuesioner pada tahun ajaran sebelumnya 
 
 
Diketahui,               Medan, 25 Januari 2018 

Wakil Rektor Bidang Akademik            Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 

Universitas Medan Area                        Universitas Medan Area 

 

 

 

Dr. Heri Kusmanto, MA             Ir. Haniza, MT  
  

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 31,82 68,18 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 48,00 44,00 8,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 42,86 57,14 0,00 0,00
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HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS ISIPOL 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

 
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan 

dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa berupa 
quisioner aktivitas dosen yang terdiri dari 11  (Sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas 
dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam 
proses belajar mengajar dalam upaya peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam 
menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area (UMA). 
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) khususnya para dosen di lingkungan Fakultas Isipol UMA 
dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti perkuliahan dosen yang 
bersangkutan. Fakultas Isipol memiliki 49 dosen aktif yang mengajar pada semester Ganjil                                  
T.A 2017/2018. Dari 49 dosen yang dibagikan kuisioner sebanyak 49 dosen dapat diangket dan 
dilakukan perhitungan oleh tim.  

HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 

Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas dosen secara keseluruhan di 
lingkungan Fakultas Isipol tergolong Sangat baik (100 %).  Hasil ini berdasarkan penilaian mahasiswa 
terhadap 11 (sebelas) parameter angket (Lampiran 1).  

  

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 49 orang dosen (100 %) , dan  0% untuk kategori Baik, Cukup, Kurang Baik . 
2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 11 parameter penilaian 

angket dengan kategori sangat baik. 
1. Nina Angelia, S.Sos., M.Si 
2. Bimby Hidayat, S.Sos., MA 
3. Drs. Agustrisno, MAP 

Sedangkan dosen fakultas Isipol yang lain secara keseluruhan memperoleh nilai sangat 
baik  dengan nilai  34,42 – 42,13. 

 

 

 

 

 

 



 
 

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  dosen 
dilingkungan Fakultas Isipol memiliki aktivitas dengan Kategori Baik  sampai dengan Kategori Sangat 
Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu 
“Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu”..  untuk parameter tertinggi kedua yaitu 
pada parameter 4 dan10 yaitu “Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan topik 
perkuliahan” dan “Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah dengan mahasiswa sebagai 
pembimbing/fasilitator untuk meningkatkan minat dan semangat belajar”. Parameter tertinggi ketiga 
yaitu pada parameter 3 yaitu “Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan memberikan materi 
sesuai dengan silabus”. Hasil analisis menunjukkan secara umum semua parameter berkategori 
Sangat Baik dan Baik, tidak ada parameter penilaian yang berkategori Kurang Baik, hal ini 
menunjukkan bahwa setiap pameter berpengaruh signifikan terhadap kualitas proses belajar mengajar 
di Fakultas Isipol. 

PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
FAKULTAS ISIPOL UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu 

95,92 4,08 0 0 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan 
sesudah perkuliahan 

46,94 48,98 4,08 0 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

57,14 42,86 0 0 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan 

65,31 34,69 0 0 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ 
handout/ buku ajar 

53,07 46,93 0 0 

6 
Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang 
mudah dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang 
mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat 
ini 

28,58 71,42 0 0 

7 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan 
lain-lain 

55,11 44,89 0 0 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

30,62 69,38 0 0 

9 Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan 
hasil tugas tersebut kepada mahasiswa 

55,1 42,86 2,04 0 

10 
Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 

65,31 34,69 0 0 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

34,7 65,3 0 0 

  SB   =  Sangat Baik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  
  KB  =  Kurang Baik         

  



 
 

B. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Fakultas Isipol, 

terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Isipol untuk meningkatkan 
pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 Agar Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan 

2 Agar Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar 

3 Agar Dosen memiliki kemampuan menggunakan media pembelajaran (infocus, audio visual, 
papan tulis, dan lain-lain) 

4 Agar Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran yang 
interaktif 

5 Agar Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa 

6 Agar Dosen meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

 
C.  SARAN MAHASISWA TERHADAP FAKULTAS/UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Fakultas Isipol, terdapat beberapa 
saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Isipol untuk meningkatkan pelayanan akademik 
dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu:  

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 Agar Fakultas/Universitas dapat memindahkan genset karena suaranya ribut dan asapnya 
mengganggu kesehatan  

2 Agar Fakultas/Universitas dapat menyediakan toilet di setiap lantai 
3 Agar Fakultas/Universitas memperbaiki sarana pembelajaran di kelas 
4 Agar Fakultas/Universitas melengkapi fasilitas perpustakaan  
5 Agar Fakultas/Universitas menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang kurang mampu  
6 Agar Fakultas/Universitas meningkatkan kualitas wifi (tanpa password)  
7 Agar Fakultas/Universitas menyediakan pembayaran uang kuliah melalui Bank / Online 
8 Agar meningkatkan kualitas sarana laboratorium  

 
D. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN 

FAKULTAS/UNIVERSITAS 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas dosen di lingkungan 

Fakultas Isipol menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter secara umum 
dengan kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, sistem dan 
aktivitas PBM di lingkungan Fakultas Isipol, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai 
dasar pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik dan kualitas fakultas 
yaitu: 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  

1 
Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Isipol untuk mengajak mahasiswa untuk berdo’a bersama sebelum dan sesudah perkuliahan 
dilaksanakan dalam upaya menciptakan mahasiswa yang berakhlak mulia. 



 
 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  

2 
Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Isipol menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar dalam upaya 
peningkatan kualitas dan penyediaan bahan ajar. 

3 
Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Isipol memiliki kemampuan menggunakan media pembelajaran (infocus, audio visual, papan 
tulis, dan lain-lain) dalam upaya peningkatan kualitas dan penyediaan media pembelajaran. 

4 
Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Isipol Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran yang 
interaktif dalam upaya meningkatkan kualitas pembelajaran. 

5 
Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Isipol Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa dalam upaya peningkatan kualitas pelaksanaan tugas kuliah oleh mahasiswa. 

6 

Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Isipol Dosen untuk meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran dalam 
upaya meningkatkan kepuasan mahasiswa terhadap efektivitas dosen selaku fasilitator dalam 
pembelajaran.  

 

E. PERBANDINGAN MONITORING MUTU PEMBELAJARAN FAKULTAS ISIPOL 
Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Isipol dari Tahun 

ajaran 2016-2017 (semester Ganjil dan semester Genap) sampai dengan Tahun ajaran 2017-2018 
(semester Ganjil) yang dapat dilihat pada grafik-grafik dibawah ini : 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah mengawali dan 
mengakhiri perkuliahan tepat waktu dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Tidak terdapat kategori 
Cukup dan Kurang Baik pada parameter tersebut, serta terjadi peningkatan dari semester 
sebelumnya pada kategori Sangat Baik pada parameter tersebut. 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 85,00 15,00 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 91,67 8,33 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 95,92 4,08 0,00 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah melaksanakan Doa 

sebelum dan sesudah perkuliahan dengan kategori Sangat Baik, Baik dan Cukup. Terjadi penurunan 
mutu untuk kategori Sangat Baik pada parameter tersebut. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah menyampaikan 
kontrak perkuliahan dan silabus materi dengan kategori Sangat Baik dan Baik,. Namun terjadi 
peningkatan mutu pada parameter tersebut yaitu pada kategori Baik. 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 35,00 42,50 22,50 0,00
TA GENAP 2016-2017 64,58 35,42 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 46,94 48,98 4,08 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 45,00 55,00 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 58,33 41,67 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 57,14 42,86 0,00 0,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

Pe
rs

en
ta

se

Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan  
materi sesuai  silabus



 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah memberi materi 
perkuliahan sesuai dengan topik perkuliahan dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak 
terdapat kategori Cukup dan Kurang Baik, dan menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada 
parameter tersebut dari kategori Sangat Baik. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah menyediakan materi 
perkuliahan dalam bentuk modul / diktat / ppt / buku ajar dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta 
terjadi peningkatan mutu untuk kategori Baik pada parameter tersebut. 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 55,00 45,00 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 60,42 39,58 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 65,31 34,69 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 17,50 82,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 54,17 45,83 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 53,07 46,93 0,00 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah menyampaikan materi 
pembelajaran yang mudah dipahami dengan kategori Sangat Baik dan Baik, serta tidak terdapat 
kategori Cukup dan Kurang Baik, hal ini menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter 
tersebut untuk kategori Baik. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, dan lain-lain) dengan kategori Sangat Baik dan Baik, hal ini 
menunjukkan terjadi peningkatan pada parameter tersebut pada Kategori Sangat Baik. 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 42,50 57,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 39,58 60,42 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 28,58 71,42 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 55,00 45,00 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 52,08 47,92 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 55,11 44,89 0,00 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol mampu meningkatkan 
pemahaman mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Terjadi peningkatan mutu pada 
parameter tersebut dalam Kategori Sangat Baik. 

 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol telah memberikan tugas, 
memeriksa, dan mengembalikan tugas dengan kategori Sangat Baik, Baik dan Cukup. Serta 
menunjukkan terjadi peningkatan mutu dengan kategori Sangat Baik  pada parameter tersebut.  
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 17,50 82,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 29,17 70,83 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 30,62 69,38 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 17,50 77,50 5,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 54,17 45,83 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 55,1 42,86 2,04 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Isipol memiliki sikap baik dan ramah 

kepada mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat kategori Cukup dan 
Kurang Baik. Dapat dilihat terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut untuk kategori Baik. 
 

 
 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Isipol memiliki efektivitas selaku 
fasilitator dalam pembelajaran dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Dari hasil grafik menunjukkan 
terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut untuk Kategori Sangat Baik dan Baik.   
        
Diketahui,               Medan, 29 Januari 2018    
Wakil Rektor Bidang Akademik               Kepala Lembaga Penjaminan Mutu 
Universitas Medan Area              Universitas Medan Area 
 

Dr. Heri Kusmanto, MA                                Ir. Haniza, MT  

  

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 72,50 27,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 77,08 22,92 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 65,31 34,69 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 20,00 80,00 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 29,17 52,48 1,43 0,00
TA GANJIL 2017-2018 34,7 65,3 0,00 0,00
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HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS HUKUM 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

 
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan 

dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa berupa 
quisioner aktivitas dosen yang terdiri dari 11  (Sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas 
dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam 
proses belajar mengajar dalam upaya peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam 
menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area (UMA). 
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) khususnya para dosen di lingkungan Fakultas Hukum UMA 
dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti perkuliahan dosen yang 
bersangkutan. Fakultas Hukum memiliki 49 dosen aktif yang mengajar pada semester Ganjil                                  
T.A 2017/2018. Dari 49 dosen yang dibagikan kuisioner sebanyak 49 dosen dapat diangket dan 
dilakukan perhitungan oleh tim.  

HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 

Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas dosen secara keseluruhan di 
lingkungan Fakultas Hukum tergolong Sangat baik (95,9 %) dan Baik (4,1 %).  Hasil ini berdasarkan 
penilaian mahasiswa terhadap 11 (sebelas) parameter angket (Lampiran 1).  

  

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 47 orang dosen (95,9 %) dengan kategori sangat baik  dan 2 orang dosen 
(4,1 %) dengan kategori  baik ,  sedangkan 0% untuk kategori Cukup dan Kurang Baik 
. 

2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 11 parameter penilaian 
angket dengan kategori sangat baik. 

1. Wessy Trisna ,SH, MH 
2. Doni  Dahlan, SH, MH, MAP 
3. Rafiqi, SH, MM, Mkn 

Sedangkan dosen fakultas Hukum yang lain secara keseluruhan memperoleh nilai 
sangat baik  dengan nilai  35,22 – 42,44. 

 

 

 

 

 



 
 

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  dosen 
dilingkungan Fakultas Hukum memiliki aktivitas dengan Kategori Baik  sampai dengan Kategori 
Sangat Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu 
“Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu”..  untuk parameter tertinggi kedua yaitu 
pada parameter 10 yaitu “Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah dengan mahasiswa sebagai 
pembimbing/fasilitator untuk meningkatkan minat dan semangat belajar”. Parameter tertinggi ketiga 
yaitu pada parameter 3 yaitu “Dosen menyampaikan kontrak kuliah dan memberikan materi sesuai 
dengan silabus”. Hasil analisis menunjukkan secara umum semua parameter berkategori Sangat Baik 
dan Baik, tidak ada parameter penilaian yang berkategori Cukup dan Kurang Baik, hal ini 
menunjukkan bahwa setiap pameter berpengaruh signifikan terhadap kualitas proses belajar mengajar 
di Fakultas Hukum. 

PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GENAP T.A. 2016/2017 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu 

91.80 8.20 0.00 0.00 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum 
dan sesudah perkuliahan 

55.80 42.20 2.02 0.00 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

83.33 16.67 0.00 0.00 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai 
dengan topik perkuliahan 

79.60 20.40 0.00 0.00 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ 
handout/ buku ajar 

81.60 18.40 0.00 0.00 

6 
Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang 
mudah dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang 
mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata 
saat ini 

77.60 22.40 0.00 0.00 

7 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan 
lain-lain 

77.60 22.40 0.00 0.00 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

71.40 28.60 0.00 0.00 

9 
Dosen memberi tugas, memeriksa dan 
mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa 

18.40 81.60 0.00 0.00 

10 
Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 

85.70 14.30 0.00 0.00 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

81.60 18.40 0.00 0.00 

  SB   =  Sangat Baik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  
  KB  =  Kurang Baik         

  



 
 

B. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Fakultas 

Hukum, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Hukum untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 
1 Agar Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan 

2 Agar Dosen meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

3 Agar Dosen lebih meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran yang 
lebih interaktif  

 
C.  SARAN MAHASISWA TERHADAP FAKULTAS/UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Fakultas Hukum, terdapat beberapa 
saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Hukum untuk meningkatkan pelayanan akademik 
dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu:  

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 
1 Agar Fakultas/Universitas dapat meyediakan AC di setiap ruangaan kelas  
2 Agar Fakultas/Universitas dapat menyediakan toilet di setiap lantai 
3 Agar Fakultas/Universitas memperbaiki sarana pembelajaran di kelas 
4 Agar Fakultas/Universitas menyediakan perpustakaan untuk di kampus 2 
5 Agar Fakultas/Universitas meningkatkan kualitas wifi  

 
D. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN 

FAKULTAS/UNIVERSITAS 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas dosen di lingkungan 

Fakultas Hukum menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter secara 
umum dengan kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, system 
dan aktivitas PBM dilingkungan Fakultas Hukum, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai 
dasar pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik dan kualitas fakultas 
yaitu: 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  

1 

Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Hukum untuk mengajak mahasiswa untuk berdo’a bersama sebelum dan sesudah perkuliahan 
dilaksanakan dalam upaya menciptakan mahasiswa yang berakhlak mulia sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area. 

2 

Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Hukum untuk meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran dalam 
upaya meningkatkan kepuasan mahasiswa terhadap efektivitas dosen selaku fasilitator dalam 
pembelajaran.  

3 
Agar fungsionaris Fakultas/Universitas  dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di Fakultas 
Hukum untuk lebih meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran yang 
lebih  interaktif dalam pembelajaran. 

 
 



 
 

F. Perbandingan Monitoring Mutu Pembelajaran Fakultas Hukum  
Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Hukum dari Tahun 

ajaran 2016-2017 Ganjil ,Tahun ajaran 2016-2017 Genap  dan Tahun ajaran 2017-2018 Ganjil yang 
dapat dilihat pada grafik-grafik dibawah ini. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah mengawali dan 

mengakhiri perkuliahan tepat waktu dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Tidak terdapat kategori 
Cukup pada parameter tersebut, serta terjadi peningkatan kategori Sangat Baik pada parameter 
tersebut. 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah melaksanakan Doa 

sebelum dan sesudah perkuliahan dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup. terjadi 
peningkatan mutu untuk kategori Sangat Baik dan Baik pada parameter tersebut. 

 

SB B C KB
T.A GANJIl 2016-2017 86,11 13,89 0,00 0,00
T.A GENAP 2016-2017 88,89 8,33 2,78 0,00
T.A GANJIL 2017-2018 91,80 8,20 0,00 0,00
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SB B C KB
T.A GANJIl 2016-2017 50 50 0 0
T.A GENAP 2016-2017 55,56 41,67 2,78 0,00
T.A GANJIL 2017-2018 55,85 42,23 2,02 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah menyampaikan 

kontrak perkuliahan dan silabus materi dengan kategori Sangat Baik dan Baik,. Namun tidak terjadi 
peningkatan mutu pada parameter tersebut peningkatan kategori Sangat Baik  dan Baik adalah 
seimbang. 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah memberi materi 

perkuliahan sesuai dengan topik perkuliahan dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak 
terdapat kategori Cukup, menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 

 

 

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 69,44 30,56 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 83,33 16,67 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 83,33 16,67 0,00 0,00
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Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan  materi 
sesuai  silabus

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 77,78 22,22 0 0
TA GENAP 2016-2017 94,12 5,88 0 0
TA GANJIL 2017-2018 79,60 20,40 0,00 0,00
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Dosen memberi materi perkuliahan sesuai 
dengan topik perkuliahan



 
 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah menyediakan materi 

perkuliahan dalam bentuk modul / diktat / ppt / buku ajar dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta 
terjadi peningkatan mutu untuk kategori Sangat baik pada parameter tersebut. 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah menyampaikan 

materi pembelajaran yang mudah dipahami dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak 
terdapat kategori Cukup ,menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 
 

 

 

 

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 27,78 72,22 0 0
TA GENAP 2016-2017 69,44 30,56 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 81,60 18,40 0,00 0,00
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Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ 
diktat/ handout/ buku ajar

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 69,44 30,56 0 0
TA GENAP 2016-2017 66,67 33,33 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 77,60 22,40 0,00 0,00
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Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang mudah 
dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang mutkhir (jurnal, 

informasi baru, dan konteks nyata saat ini).



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah menggunakan 

media pembelajaran (infocus, audio visual, san lain-lain) dengan kategori Sangat Baik, Baik. Serta 
tidak terdapat kategori Cukup, menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. Untuk 
kategori Sangat Baik terjadi peningkatan pada parameter tersebut. 

 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum mampu meningkatkan 

pemahaman mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat kategori Cukup 
menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 
 

 

 

 

 

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 66,67 33,33 0 0
TA GENAP 2016-2017 72,22 27,78 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 77,60 22,40 0,00 0,00
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Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis dan 

lain-lain)

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 61,11 38,89 0 0
TA GENAP 2016-2017 69,44 30,56 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 71,40 28,60 0,00 0,00
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Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajran interaktif



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum telah memberikan tugas, 

memeriksa, dan mengembalikan tugas dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta menunjukkan 
terjadi peningkatan mutu dengan kategori Sangat Baik  pada parameter tersebut.  
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Hukum memiliki sikap baik dan ramah 

kepada mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat kategori Cukup yang 
menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 
 

 

 

 

 

 

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 58,33 41,67 0 0
TA GENAP 2016-2017 77,78 22,22 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 81,60 18,40 0,00 0,00
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Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan 
hasil tugas 

SB B C KB
TA GANJIl 2016-2017 86,11 13,89 0 0
TA GENAP 2016-2017 77,78 22,22 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 85,70 14,30 0,00 0,00
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Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah dengan 
mahasiswa 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Hukum memiliki efektivitas selaku 

fasilitator dalam pembelajaran dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Tidak terdapat kategori Cukup 
yang menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. . Serta menunjukkan terjadi 
peningkatan mutu dengan kategori Sangat Baik  pada parameter tersebut.  
 
Diketahui,          Medan,   Januari 2018 
Wakil Rektor Bidang Akademik  Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 
Universitas Medan Area  Universitas Medan Area 
 
 
 
Dr. Heri Kusmanto, MA  Ir. Haniza, MT  
  
 

SB B C KB
TA GANJIL 2017-2018 81,60 18,40 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 72,22 25,00 2,78 0,00
TA GANJIl 2016-2017 86,11 13,89 0,00 0,00
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Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas dosen 
selaku fasilitator dalam pembelajaran?



 
 

HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan 
dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa berupa 
quisioner aktivitas dosen yang terdiri dari 11 (Sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas 
dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam 
proses belajar mengajar dalam upaya peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam 
menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area (UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) khususnya para dosen di lingkungan Fakultas 
Psikologi UMA dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti 
perkuliahan dosen yang bersangkutan. Fakultas Psikologi  memiliki 55 dosen aktif yang mengajar pada 
semester Ganjil T.A 2017/2018 dan seluruh dosen sudah berhasil di angket. 

 
A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 

Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas dosen secara keseluruhan di 
lingkungan Fakultas Psikologi tergolong Sangat baik (94%) dan Baik (6%). Hasil ini berdasarkan 
penilaian mahasiswa terhadap 11 (sebelas) parameter angket (Lampiran 1). 

 

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 54 orang dosen (98%) dengan kategori sangat baik, 1 orang dosen (2%) 
dengan kategori  baik dan tidak ada dosen (00,00%) dengan Cukup dan Kurang Baik. 

2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi 39.96– 41.96 untuk 11 parameter 
penilaian angket dengan kategori sangat baik. 

1. Laili Al-fita, S.Psi, M.Psi 
2. Salamiah Sari Dewi, S.Psi, M.Psi 
3. Andy Chandra S.Psi, M,Psi 

 

 

B. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  dosen 
dilingkungan Fakultas Psikologi memiliki aktivitas dengan Kategori Baik  sampai dengan Kategori 
Sangat Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu 
“Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu”. Parameter tertinggi kedua yaitu pada 
parameter 2 dan 3 yaitu “Dosen mengajak mahasiswa berdoa dan menyampaikan kontrak perkuliahan 
dan memberikan materi sesuai dengan silabus”. Parameter tertinggi ketiga yaitu pada parameter 4 
yaitu “Dosen menyampaikan materi perkuliahan sesuai degan topik perkuliahan”. 



 
 

Hasil analisis menunjukkan hampir semua parameter berkategori sangat baik dan baik. 
Tidak terdapat parameter dengan katagori cukup dan kurang baik.  

PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
FAKULTAS PSIKOLOGIUNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 
1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 

waktu 85.45 14.55 0.00 0.00 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan 
sesudah perkuliahan 

63.64 36.36 0.00 0.00 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

63.64 36.36 0.00 0.00 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan 

58.18 41.82 0.00 0.00 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ 
handout/ buku ajar 

42.00 56.00 0.00 0.00 

6 Dosen meyampaikan materi pembelajaran yang mudah 
dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang mutakhir 
(jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini 

43.64 56.36 0.00 0.00 

7 Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan 
lain-lain 

50.91 49.09 0.00 0.00 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

29.09 70.91 0.00 0.00 

9 Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan 
hasil tugas tersebut kepada mahasiswa 

40.00 60.00 0.00 0.00 

10 Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 

50.91 49.09 0.00 0.00 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

34.55 65.45 0.00 0.00 

  SB   =  Sangat Baik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  

  
KB  =  Kurang Baik 
         

No Interpretasi Hasil Angket 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu(kategori sangat baik = 85.45%). 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan (kategori sangat 
baik = 63.64%). 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan memberikan materi sesuai dengan silabus 
(kategori sangat baik = 63.64%). 

3 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan topik perkuliahan (kategori sangat 
baik = 58.18%). 

 
 
 
 



 
 

C. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Fakultas 

Psikologi, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Psikologi untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 
1 Dosen diharapkan menyampaikan materi kuliah dengan lebih interaktif. 

2 Dosen disarankan untuk menambahkan isu (jurnal & informasi) terbaru terkait materi kuliah 
3 Mengawali dan mengakhiri perkuliahan dengan berdoa. 

 
D. SARAN MAHASISWA KEPADA FAKULTAS/ UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Fakultas Psikologi, terdapat beberapa 
saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Psikologi untuk meningkatkan pelayanan akademik 
dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu: 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  
1 Diharapkan kepada pihak Fakultas/ Universitas menyediakan fasilitas universitas yang lain 

seperti wifi, pendingin ruangan dan suasan kelas yang lebih nyaman. 
2 Diharapkan kepada pihak fakultas/universitas dapat melakukan perbaikan in focus yang rusak 

dan mikrofon. Hal ini dilakukan agar suasana belajar berlangsung lancer.  
3 Diharapkan kepada pihak Fakultas/ Universitas agar dapat melengkapi sarana dan prasaran 

laboratorium. 
 
E. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET 

Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas dosen di lingkungan 
Fakultas Psikologi menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter dengan 
kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, sistem dan aktivitas 
PMB dilingkungan Fakultas Psikologi, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai dasar 
pengambilan kebijakan dalam rangkapeningkatan pelayanan akademik dan kualitas fakultas yaitu: 

 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  
1 Diharapkan kepada fungsionaris Fakultas dapat mensosialisasikan kepada para Dosen di 

Fakultas Psikologi untuk mengajak mahasiswa untuk berdo’a bersama sebelum dan sesudah 
perkuliahan  

2 Diharapkan kepada fungsionaris fakultas/universitas dapat memberikan informasi dan himbauan 
kepada dosen untuk menginformasikan kepada mahasiswa jika dosen ybs berhalangan hadir 
dan melaksanakan kuliah pengganti. 

3 Agar fakultas memberikan himbauan kepada dosen untuk memberikan materi perkuliahan 
berupa materi ajar, materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar 

4 Agar fakultas menghimbau kepada Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif dengan pengayaan materi kuliah yang bersumber 
dari jurnal terbaru. 

 
 
 



 
 

F. PERBANDINGAN MONITORING MUTU PEMBELAJARAN FAKULTAS PSIKOLOGI 
Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Psikologi dari Tahun ajaran 
2016 - 2017 Ganjil, tahun ajaran 2016 – 2017 Genap  dan tahun ajaran 2017 – 2018 Ganjil yang dapat 
dilihat pada grafik-grafik di bawah ini.  

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah mengawali dan 

mengakhiri perkuliahan tepat waktu dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat 
kategori Cukup. Terjadi penurunan persentasi pada kategori Sangat Baik jika dibandingkan pada 
semester sebelumnya. Sehingga perlu dilakukan sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada 
parameter tersebut kepada seluruh Dosen Fakultas Psikologi. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah melaksanakan doa 

sebelum dan sesudah perkuliahan dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat 
kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah menyampaikan 

kontrak perkuliahan dan silabus materi dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Terjadi peningkatan 
kategori Sangat Baik pada parameter tersebut dengan jika dibandingkan dengan TA Genap 2016-
2017.   

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah memberi materi 

perkuliahan sesuai dengan topik perkuliahan dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak 
terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah menyediakan 

materi perkuliahan dalam bentuk modul / diktat / ppt / buku ajar dengan kategori Sangat Baik dan 
Baik, serta tidak terdapat kategori Cukup. Persentasi kategori Sangat Baik dan Baik menunjukkan 
nilai yang sama jika dibandingkan antara TA Ganjil 2017-29018 dengan TA Genap 2016-2017. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah menyampaikan 

materi pembelajaran yang mudah dipahami dengan kategori Sangat Baik dan Baik, serta tidak 
terdapat kategori Cukup. Hal ini menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut 
 
 
 
 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah menggunakan 

media pembelajaran (infocus, audio visual, san lain-lain) dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta 
tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 
 

 
 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi mampu meningkatkan 

pemahaman mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik, serta tidak terdapat kategori Cukup 
menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi telah memberikan 

tugas, memeriksa, dan mengembalikan tugas dengan kategori Sangat Baik dan Baik, serta tidak 
terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi memiliki sikap baik dan 

ramah kepada mahasiswa dengan kategori Sangat Baik dan Baik, serta tidak terdapat kategori Cukup 
menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Psikologi memiliki efektivitas 

selaku fasilitator dalam pembelajaran dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta tidak terdapat 
kategori Cukup pada TA Ganjil 2017-2018 menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter 
tersebut. 

 
 
      Medan, 23 Januari 2018 

Diketahui,      Tim Angket Fakultas Psikologi 
Wakil Rektor Bidang Akademik    Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 
Universitas Medan Area     Universitas Medan Area 
 
 
 
 
Dr. Heri Kusmanto, MA     Ir. Haniza, MT 



 
 

HASIL REKAPITULASI ANGKET FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan 
dengan berbagai cara. Salah satunya adalah dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa berupa 
kuisioner aktivitas dosen yang terdiri dari 11  (Sebelas) parameter penilaian yang meliputi aktivitas 
dosen dalam proses belajar mengajar. Tujuan dari kegiatan ini adalah melihat keaktifan dosen dalam 
proses belajar mengajar dalam upaya peningkatan kualitas proses belajar mengajar dalam 
menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang inovatif, berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi 
dan misi Universitas Medan Area (UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) khususnya para dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis UMA dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada mahasiswa yang mengikuti 
perkuliahan dosen yang bersangkutan. Fakultas Ekonomi dan Bisnis memiliki 74 dosen aktif yang 
mengajar pada semester Ganjil T.A 2017/2018.  

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 
Hasil analisis terhadap angket menunjukkan bahwa aktivitas dosen secara keseluruhan di 

lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis tergolong Sangat baik  (87,84%) dan Baik (12,16%).  Hasil 
ini berdasarkan penilaian mahasiswa terhadap 11 (sebelas) parameter angket (Lampiran 1).  

  

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 65 orang dosen (87,84%) dengan kategori sangat baik dan 9 orang dosen 
(12,16 %) dengan kategori  baik ,  sedangkan 0% untuk kategori Cukup dan Kurang 
Baik . 

2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 11 parameter penilaian 
angket dengan kategori sangat baik. 

1. Dra. Hj. Waridah Pulungan, M.Hum 
2. Tedy,SE., M.Si 
3. Prof. Sya’ad Afifudin, Mec 

 
 

B. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum  dosen di 
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis memiliki aktivitas dengan Kategori Cukup  sampai dengan 
Kategori Sangat Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi (89,19%) dengan kategori Sangat 
Baik terdapat pada parameter 1 yaitu, “Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu”. Hal 
ini menunjukkan bahwa secara umum Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah melaksanakan 
perkuliahan tepat waktu. Sedangkan persentase parameter tertinggi kedua (74,32%) dengan Kategori 
Baik terdapat pada parameter 11 yaitu,” Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas dosen 



 
 

selaku fasilitator dalam pembelajaran?”. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar Dosen mampu 
menjadi fasilitator dalam pembelajaran, namun masih perlu ditingkatkan lagi sehingga persentase 
dapat ditingkatkan menjadi Kategori Sangat Baik. Parameter tertinggi ketiga (71,62%) dengan 
Kategori Baik terdapat pada parameter 8 yaitu, ” Dosen mampu meningkatkan pemahaman 
mahasiswa dengan metode pembelajaran yang interaktif”. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 
Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan metode pembelajaran yang interaktif, 
namun masih perlu ditingkatkan lagi sehingga persentase dapat ditingkatkan menjadi Kategori Sangat 
Baik. 

Berdasarkan data parameter angket yang diperoleh tidak terdapat Dosen dengan 
parameter angket Kategori Cukup dan parameter angket dengan Kategori Kurang Baik, hal ini 
menunjukkan bahwa tidak ada Dosen dengan performansi kurang baik bagi mahasiswa. 

PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu 

89,19 10,81 0,00 0,00 

2 Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan 
sesudah perkuliahan 

55,41 40,54 4,05 0,00 

3 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

66,22 32,43 1,35 0,00 

4 Dosen memberi materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan 

66,22 33,78 0,00 0,00 

5 Dosen menyediakan materi perkuliahan dalam bentuk 
power point (PPT)/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar 

56,76 43,24 0,00 0,00 

6 
Dosen meyampaikan materi pembelajaran yang mudah 
dipahami dan sesuai dengan isu-isu yang mutakhir 
(jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini) 

44,59 54,05 0,00 1,35 

7 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papan tulis, dan 
lain-lain) 

55,41 44,59 0,00 0,00 

8 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

28,38 71,62 0,00 0,00 

9 Dosen memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan 
hasil tugas tersebut kepada mahasiswa 

55,41 43,24 1,35 0,00 

10 
Dosen memiliki sikap baik, dan berprilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar 

63,51 36,49 0,00 0,00 

11 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

25,68 74,32 0,00 0,00 

  SB   =  Sangat Baik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  
  KB  =  Kurang Baik         

  
 
 
 



 
 

C. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  
Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi dosen  Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis untuk meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran 
tersebut yaitu: 

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 Agar Dosen menyampaikan materi pembelajaran yang mudah dipahami dan sesuai dengan isu-
isu yang mutakhir (jurnal, informasi baru, dan konteks nyata saat ini). 

2 Agar Dosen mengajak mahasiswa untuk berdoa sebelum dan sesudah perkuliahan. 

3 Agar Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan memberikan materi sesuai dengan silabus. 

4 Agar Dosen memberi tugas, memeriksa, dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa. 

 
D. SARAN MAHASISWA TERHADAP FAKULTAS/UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket  Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas fakultas. Adapun saran tersebut yaitu:  

 

No Saran mahasiswa untuk Fakultas/Universitas berdasarkan angket 

1 Fakultas/Universitas dapat memperbaiki sarana dan prasarana seperti kursi, infocus, mikropon, 
dan toilet wanita. Serta menambah sarana dan prasarana wifi. 

2 Fakultas/Universitas dapat  mengumumkan informasi nilai UTS dan beasiswa di mading 
kampus. 

3 Fakultas/Universitas  agar AC dapat dinyalakan ketika kelas sedang berlangsung. 

4 Agar staf/pegawai Fakultas dapat bersikap lebih ramah kepada mahasiswa. 

5 Kapasitas perpustakaan dan buku perpustakaan diperbanyak. 

 
E. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN 

FAKULTAS/UNIVERSITAS 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktivitas dosen di lingkungan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai 
parameter dengan kategori baik dan sangat baik, walaupun beberapa parameter masih menunjukkan 
nilai dengan kategori cukup. Namun demikian, dalam rangka perbaikan mutu, sistem dan aktivitas PMB 
di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai 
dasar pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik, kualitas fakultas, dan 
peningkatan sarana prasarana, yaitu : 

 
 



 
 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket  
1 Agar  pihak Fakultas/Universitas memberikan informasi yang uptodate kepada mahasiswa, 

seperti beasiswa, hasil ujian, dan lain-lain. 

2 Agar pihak Fakultas/Universitas dapat memperbaiki dan meningkatkan sarana dan prasana 
seperti toilet bersih, wifi, infocus, dan menghidupkan AC ketika kelas sedang berlangsung. 

3 Agar pihak Fakultas/Universitas dapat menambah buku di perpustakaan. 

4 Agar petugas TU meningkatkan keramahan kepada mahasiswa. 

 
F. Perbandingan Monitoring Mutu Pembelajaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Perbandingan MMP ini dapat memperlihatkan perkembangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
dari Tahun ajaran Ganjil  2016/2017 , Genap 2016/2017, dan Ganjil 2017-2018 yang dapat dilihat pada 
grafik-grafik dibawah ini : 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu dengan kategori Sangat Baik dan Baik. Serta 
tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 87,50 12,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 90,91 7,58 1,52 0,00
TA GANJIL 2017-2018 89,19 10,81 0 0
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

melaksanakan Doa sebelum dan sesudah perkuliahan dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan 
Cukup. Namun tidak terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut karena peningkatan kategori 
Sangat Baik  dan Baik adalah seimbang, serta terjadi peningkatan pada kategori Cukup. Sehingga 
perlu sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada parameter tersebut kepada seluruh Dosen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

menyampaikan kontrak perkuliahan dan silabus materi dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan 
Cukup. Namun tidak terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut peningkatan kategori Sangat 
Baik  dan Baik adalah seimbang, serta terjadi peningkatan pada kategori Cukup. Sehingga perlu 
sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada parameter tersebut kepada seluruh Dosen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis. 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 45,31 39,06 15,63 0,00
TA GENAP 2016-2017 42,42 54,55 3,03 0,00
TA GANJIL 2017-2018 55,41 40,54 4,05 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 62,50 37,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 57,58 42,42 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 66,22 32,43 1,35 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

memberi materi perkuliahan sesuai dengan topik perkuliahan dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan 
Cukup. Serta tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter 
tersebut. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

menyediakan materi perkuliahan dalam bentuk modul / diktat / ppt / buku ajar dengan kategori Sangat 
Baik, Baik, dan Cukup. Serta tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu 
pada parameter tersebut. 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 71,88 28,12 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 60,53 37,88 1,59 0,00
TA GANJIL 2017-2018 66,22 33,78 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 35,94 62,50 1,56 0,00
TA GENAP 2016-2017 63,64 36,36 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 56,76 43,24 0,00 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

menyampaikan materi pembelajaran yang mudah dipahami dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan 
Kurang Baik. Serta terdapat kategori Kurang Baik menunjukkan terjadi penurunan mutu pada 
parameter tersebut. Sehingga perlu sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada parameter 
tersebut kepada seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

menggunakan media pembelajaran (infocus, audio visual, san lain-lain) dengan kategori Sangat Baik, 
Baik, dan Cukup. Serta tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada 
parameter tersebut. 

 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 37,50 59,38 3,12 0,00
TA GENAP 2016-2017 36,36 63,64 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 44,59 54,05 0,00 1,35
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 64,06 31,25 4,69 0,00
TA GENAP 2016-2017 53,03 46,97 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 55,41 44,59 0,00 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis mampu 

meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup. Serta tidak 
terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis telah 

memberikan tugas, memeriksa, dan mengembalikan tugas dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan 
Cukup. Serta menunjukkan tidak terjadi peningkatan dan penurunan mutu pada parameter tersebut. 
Sehingga perlu sosialisasi lebih lanjut mengenai pelaksanaan pada parameter tersebut kepada seluruh 
Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

 
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 21,88 75,00 3,12 0,00
TA GENAP 2016-2017 27,20 71,21 1,59 0,00
TA GANJIL 2017-2018 28,38 71,62 0,00 0,00
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SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 53,13 40,63 6,24 0,00
TA GENAP 2016-2017 52,96 45,45 1,59 0,00
TA GANJIL 2017-2018 55,41 43,24 1,35 0,00
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Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis memiliki 

sikap baik dan ramah kepada mahasiswa dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup. Serta tidak 
terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 

 

 
Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis memiliki 

efektivitas selaku fasilitator dalam pembelajaran dengan kategori Sangat Baik, Baik, dan Cukup. 
Serta tidak terdapat kategori Cukup menunjukkan terjadi peningkatan mutu pada parameter tersebut. 
 

Diketahui,               Medan, 23 Januari 2018 

Wakil Rektor Bidang Akademik            Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 

Universitas Medan Area                        Universitas Medan Area 

 

 

Dr. Heri Kusmanto, MA             Ir. Haniza, MT  
  

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 67,19 31,25 1,56 0,00
TA GENAP 2016-2017 65,08 33,33 1,59 0,00
TA GANJIL 2017-2018 63,51 36,49 0,00 0,00
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TA GANJIL 2016-2017 29,69 65,63 4,68 0,00
TA GENAP 2016-2017 28,71 69,70 1,59 0,00
TA GANJIL 2017-2018 25,68 74,32 0,00 0,00
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HASIL REKAPITULASI ANGKET PASCASARJANA 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017-2018 
 

 
Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) yang dilakukan pada setiap semester dilakukan untuk 

memonitor dan mengevaluasi kinerja dosen dalam melaksanakan tugasnya sebagai fasilitator 
pembelajaran. MMP di lingkungan Universitas Medan Area (UMA) dilakukan dengan menyebarkan 
angket kepada mahasiswa berupa quisioner aktifitas dosen yang terdiri dari 10  (Sepuluh) parameter 
penilaian yang meliputi aktifitas dosen dalam proses belajar mengajar. Melalui kegiatan ini keaktifan 
dosen dalam proses belajar mengajar (PBM) akan terus dimonitor sehingga menjadi bahan perbaikan 
dalam rangka peningkatan kualitas proses belajar mengajar untuk  menghasil  lulusan yang inovatif, 
berkepribadian, dan mandiri sesuai dengan visi dan misi Universitas Medan Area (UMA). 

Monitoring Mutu Pengajaran (MMP) di Pascasarjana UMA dilakukan terhadap 86 orang dosen 
aktif yang mengajar pada semester Ganjil T.A 2017/2018. Jumlah dosen tersebut adalah sesuai 
dengan jadwal perkuliahan di Pascasarjana yang menggunakan sistem perkuliahan dengan team 

teaching, sehingga hanya 86 orang dosen yang dapat diangket dan dianalisis data angketnya oleh tim.                       

HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI TOTAL PARAMETER 

Hasil analisis terhadap angket  penilaian mahasiswa terhadap dosen menunjkkan bahwa 
aktifitas dosen secara umum adalah sangat baik (100%). Hasil ini diperoleh berdasarkan penilaian 
mahasiswa yang terdiri dari 10 parameter. Angket (Lampiran 1). 

 

No Interpretasi Hasil Angket 

1. Terdapat 68 orang dosen Pascasarjana yang dinilai pada periode ini dengan kategori 
sangat baik ( 70.09%) sedangkan dengan kategori baik sebanyak 18 orang (20.93%) . 

2. Terdapat 3 orang dosen dengan nilai angket tertinggi untuk 10 parameter penilaian 
angket dengan kategori sangat baik. 

1. Dr. Cut Meutia,  
2. Dr. Warjio, MA 
3. Prof. Dr. Djamaluddin Ancok 

 

A. HASIL ANGKET BERDASARKAN NILAI SETIAP PARAMETER 

Hasil analisis untuk tiap parameter penilaian menunjukkan bahwa secara umum dosen di 
lingkungan Pascasarjana memiliki aktifitas dengan Kategori Cukupsampai dengan Kategori Sangat 
Baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai setiap parameter (Lampiran 2). 

Berdasarkan data, persentase parameter tertinggi terdapat pada parameter 1 yaitu“Dosen 
mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu disertai dengan berdo’a”. Parameter tertinggi 
kedua yaitu pada parameter 6 yaitu “Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa dengan 
metode pembelajaran yang interaktif”.  Hasil analisis menunjukkan secara umum semua parameter 
berkategori Sangat Baik dan Baik, tetapi ada kategori yang meiliki nilai Cukup pada parameter 
1,6,7,10, 

. 
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PERSENTASE PENILAIAN TERHADAP PARAMETER ANGKET 
PASCASARJANA UNIVERSITAS MEDAN AREA 

SEMESTER GANJIL T.A. 2017/2018 

NO PARAMETER PENILAIAN 
PERSENTASE (%) 

SB B C KB 

1 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu disertai dengan berdo’a 

74.42 24.42 1.16 0.00 

2 Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 
memberikan materi sesuai dengan silabus 

68.60 31.40 0.00 0.00 

3 Dosen member materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan 

70.93 29.07 0.00 0.00 

4 Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ 
handout/ buku ajar 

70.93 29.07 0.00 0.00 

  5 
Dosen memiliki kemampuan menggunakan media 
pembelajaran (infocus, audio visual, papantulis, dan 
lain-lain 

72.09 27.91 0.00 0.00 

6 Dosen mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa 
dengan metode pembelajaran yang interaktif 

73.26 25.58 1.16 0.00 

7 Dosen member tugas, memeriksa dan mengembalikan 
hasil tugas tersebut kepada mahasiswa 

68.60 27.91 3.49 0.00 

8 
Dosen memiliki sikap baik, dan berperilaku ramah 
dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator 
untuk meningkatkan minat dan semangat belajar. 

72.09 27.91 0.00 0.00 

9 Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas 
dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

72.09 27.91 0.00 0.00 

10 Apakah dosen tersebut disarankan untuk tetap 
mengajar pada semester berikutnya 

72.09 25.58 2.33 0.00 

  SB   =  SangatBaik 
   

  
  B     =  Baik 

   
  

  C     =  Cukup 
   

  
  KB  =  KurangBaik         

 
B. SARAN MAHASISWA KEPADA DOSEN  

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket penilaian kinerja dosen Pascasarjana  
terdapat beberapa saran yang menjadi bahan perbaikan bagi Program Pascasarjana UMA untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitas. Adapun saran tersebut yaitu: 

 

No Saran mahasiswa untuk dosen berdasarkan angket 

1 Dosen sebaiknya  memberi tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil tugas tersebut kepada 
mahasiswa 

2 Dosen Sebaiknya menyediakan materi perkuliahan/ modul/ diktat/ handout/ buku ajar 
3 Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat waktu disertai dengan berdo’a, 
4 Agar dosen memberikan materi kuliah sesuai dengan isu-isu mutakhir 
6 Agar Dosen meningkatkan efektivitas dosen selaku fasilitator dalam pembelajaran 

 
C. SARAN MAHASISWA TERHADAP PRODI/PASCASARJANA/UNIVERSITAS 

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap angket Pascasarjana, terdapat beberapa 
saran yang dapat  menjadi bahan perbaikan bagi Program Pascasarjana Universitas Medan Area untuk 
meningkatkan pelayanan akademik dan kualitasnya. Adapun saran tersebut yaitu: 
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No Saran mahasiswauntukdosenberdasarkanangket 

1 Agar ada perencanaan pembelajaran yang tepat termasuk tesis agar mahasiswa dapat 
selesai tepat waktu. 

2 Agar silabus dishare sebelum perkuliahan sehingga dapat dipelajari mahasiswa sebelum 
perkuliahan dimulai. 

3 Agar dilakukan pemeriksaan dan perawatan sarana seperti AC dan in focus agar tetap 
berfungsi dengan baik 

4 Agar dilakukan peningkatan bandwith dari wifi di kampus pasca sarjana 
5 Agar Universitas mengaktifkan sistem e-learning  
6 Agar ada keringanan biaya kuliah 
7 Agar ada subsidi untuk fieldtrip 

 
 
D. REKOMENDASI TIM TERHADAP TEMUAN HASIL ANGKET UNTUK DOSEN DAN 

FAKULTAS/UNIVERSITAS 
Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, secara umum aktifitas dosen di lingkungan 

Pascasarjana menunjukkan kualitas yang baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai parameter secara umum 
dengan kategori baik dan sangat baik. Namun demikian, dalam rangka peningkatan mutu, sistem dan 
aktifitas PBM di lingkungan Pascasarjana UMA, ada beberapa hal yang menjadi rekomendasi sebagai 
dasar pengambilan kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan akademik dan kualitas yaitu: 

 

No Saran Tim Angket berdasarkan Rekapitulasi Angket 

1 
Agar Fungsionaris Program Pascasarjana UMA dapat menghimbau para dosen untuk 
menyampaikan kontrak kuliah sebelum dimulai perkuliahan. 

2 Agar Fungsionaris Program Pascasarjana UMA dapat menghimbau para dosen untuk 
mengembalikan hasil tugas mahasiswa 

3 Melakukan perencanan yang sesuai terhadap jadwal tesis, melakukan evaluasi kurikulum 
4 Melakukan peningkatan sarana dan prasarana di pascasarjana 

5 Menghimbau para dosen untuk dapat meningkatkan kualitas pengajaran dan materi yang 
diberikan 

 
F. Perbandingan Monitoring Mutu Pembelajaran Pascasarjana 

Perbandingan MMP ini menunjukkan perkembangan hasil angket  pascasarjana dari 
Semester Ganjil 2016-2017 Semester Genap 2016-2017 dan semester Ganjil TA. 2017-2018 . Secara 
detail perbandingan tersebut dapat dilihat dari histogram berikut: 

  

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 87,50 12,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 94,12 5,88 4,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 74,42 24,42 1,16 0,00
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Dosen mengawali dan mengakhiri perkuliahan tepat 
waktu disertai dengan berdo’a
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 Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 1 dapat dilihat bahwa terjadi 
penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga 
mengalami penurunan, bahkan kategori cukup dihasilkan pada parameter ini. 

 
Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 2 dapat dilihat bahwa terjadi 

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga 
mengalami penurunan 
               

 
Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 3 dapat dilihat bahwa terjadi 

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga 
mengalami penurunan 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 92,50 7,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 94,12 5,88 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 68,60 31,40 0,00 0,00
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Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan dan 

memberikan materi sesuai dengan silabus

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 92,50 7,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 98,53 1,47 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 70,93 29,07 0,00 0,00
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Dosen member materi perkuliahan yang sesuai dengan 
topik perkuliahan
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Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 4 dapat dilihat bahwa terjadi 

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga 
mengalami penurunan 

 
Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 5 dapat dilihat bahwa terjadi 

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga 
mengalami penurunan 

 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 86,25 13,75 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 98,53 1,47 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 70,93 29,07 0,00 0,00
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Dosen menyediakan materi perkuliahan/ modul/ 
diktat/ handout/ buku ajar

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 96,25 3,75 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 98,53 1,47 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 72,09 27,91 0,00 0,00
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lain-lain
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Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 6 dapat dilihat bahwa terjadi 

penurunan dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga 
mengalami penurunan, bahkan kategori cukup mendapatkan penilaian dari mahasiswa    

    

 
Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 7 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan 
dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga mengalami 
penurunan, bahkan kategori cukup mendapatkan penilaian dari mahasiswa    

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 92,50 7,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 95,59 4,41 8,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 73,26 25,58 1,16 0,00
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dengan metode pembelajaran yang interaktif

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 72,50 27,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 88,24 11,76 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 68,60 27,91 3,49 0,00
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Dosen member tugas, memeriksa dan mengembalikan hasil 
tugas tersebut kepada mahasiswa
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Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 8 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan 
dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga mengalami 
penurunan. 

          

 
Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 9 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan 
dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga mengalami 
penurunan 

 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 98,75 1,25 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 97,06 2,94 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 72,09 27,91 0,00 0,00
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dengan mahasiswa sebagai pembimbing/fasilitator untuk 
meningkatkan minat dan semangat belajar.

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 87,50 12,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 92,65 7,35 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 72,09 27,91 0,00 0,00
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Secara umum, puaskah anda terhadap efektivitas dosen 
selaku fasilitator dalam pembelajaran
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Dari hasil pengukuran dari 3 semester untuk parameter 10 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan 
dibandingkan dengan semester sebelumnya bahkan pada semester ganjil sebelumnya juga mengalami 
penurunan, bahkan kategori cukup mendapatkan penilaian dari mahasiswa    

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa secara umum penilaian mahasiswa terhadap dosen 
Pascasarjana UMA pada semester Ganjil Tahun Ajaran 2017-2018 mengalami penurunan untuk 
semua parameter dibandingkan dengan hasil kuesioner pada semester Genap Tahun Ajaran 2016-
2017 Jumlah dosen yang diangket pada semester Genap  Tahun Ajaran 2016-2017 hanya 68 orang, 
sedangkan pada periode lalu (semester Ganjil Tahun Ajaran 2016-2017) adalah 80 orang dan 
semester ganjil 2017-2018 sebanyak 86 orang. 
 
Diketahui,                                                                                          Medan,      Januari  2018 
Wakil Rektor Bidang Akademik                 Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 
Universitas Medan Area                 Universitas Medan Area 
 
 
 
Dr. HeriKusmanto, MA                Ir. Haniza, MT  
  
 

SB B C KB
TA GANJIL 2016-2017 87,50 12,50 0,00 0,00
TA GENAP 2016-2017 94,59 4,41 0,00 0,00
TA GANJIL 2017-2018 72,09 25,58 2,33 0,00
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Apakah dosen tersebut disarankan untuk tetap mengajar 
pada semester berikutnya


	KATA PENGANTAR & DAFTAR ISI RESUME EXECUTIVE ANGKET GANJIL 2017-2018
	ISI RESUME EXECUTIVE ANGKET GANJIL 2017-2018
	ISI LAPORAN ANGKET TEKNIK (GENAP 2016-2017)
	LAPORAN PERTANIAN GANJIL 2017-2018 oke (sudah diedit)
	ISI LAPORAN ANGKET Biologi Ganjil 2017-2018 WRI
	ISI LAPORAN ANGKET ISIPOL GANJIL 2017-2018
	ISI LAPORAN HUKUM
	ISI LAPORAN ANGKET PSIKOLOGI GANJIL 2017-2018
	ISI LAPORAN ANGKET Ekonomi dan Bisnis Ganjil  2017-2018 WRI
	ISI LAPORAN ANGKET PASCASARJANA GENAP 2017-2018

